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I. OBECNE USTANOVENI — VYMEZENI POJMU

Tyto pravidla upravuji jednotny postup pro pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti a petic. Jsou
vydavédna v souladu s § 102 odst. 2 pism. 1) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd¢jsich
predpist.

STIZNOST
Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, kterym obcané upozoriiuji na nedostatky ¢i zavady, nebo kterym
poukazuji na nevhodné chovani Gfednich osob nebo nespravny postup spravniho organu.

Stiznost mohou podat:
o fyzické a pravnické osoby
e skupiny osob

Za stiZnost se povaZuji:
e stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, ve smyslu
ustanoveni § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich piedpist,
e ostatni stiznosti, podnéty, oznameni ¢i jiné pisemnosti slouZici k ochrané zajmu pisatele nebo
upozornujici na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni nalezi do pisobnosti obce, nebo ptispévkovych
organizaci obce, nejsou-li upraveny jinymi pravnimi piedpisy.

Stiznost na postup pii vyfizovani zadosti o informace je opravnym prostiedkem v procesu poskytovani
informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., a postup jejiho vyfizeni se fidi timto zakonem (viz kapitola I1I).

Za stiZnost se nepovaZuje:

¢ podnét k zahajeni fizeni z moci ufedni dle § 42 spravniho fadu,

e oznameni o prestupku nebo o jiném spravnim deliktu,

e podnét k provedeni kontroly podle zékona ¢. 255/2012 Sb., kontrolni fad, v platném znéni nebo podle
zvlastniho ptedpisu,

¢ podnét k provedeni dozoru dle zakona o obcich a jinych pravnich predpist,

e podani podle § 37 a § 45 spravniho fadu (zadosti, odvolani, namitky, vyjadfeni, stanoviska, podnéty
K ptezkumu, zadosti o obnovu, podnét k opatieni proti necinnosti a dalsi),

e namitky proti vyjadieni, osvédcéeni nebo sdéleni spravniho organu (§ 156 spravniho fadu),

e podani, kterd jsou postupovana jinym spravnim organtim nebo podnéty preddvané jinym spravnim
organtm.

PETICE
Petice je pisemné podani, kterym se jednotlivec nebo skupina osob obraci na obec nebo jeho organy
ve vécech verejného nebo jiného spole¢ného zajmu.

Petici mohou podat:
o fyzické osoby
e pravnické osoby, tyto mohou peti¢ni pravo vykonavat jen tehdy, je-li to v souladu s cili jejich ¢innosti.

Pii vytizovani petic se postupuje podle zakona ¢. 85/1990 Sb., 0 pravu peticnim, ve znéni pozdgjsich
predpist.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1990-85
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Petice musi byt pisemna. MiZze byt podana jak v listinné, tak elektronické podobé. Pro tento piipad
vytvorilo Ministerstvo vnitra nastroj pro sestavovani elektronickych petic, opatfeni podpistii obcanti pod
né a doruceni petic jejich adresatim. Zalozit a podepsat ePetici je mozné pouze po piihlaseni do Portalu
obcana.

V petici musi byt uvedeno jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava. K sestaveni petice, opatieni
podpist, doruceni a jednani se statnim orgdnem mohou ob¢ané vytvofrit peti¢ni vybor. V takovém ptipadé
se uvedou jména, ptijmeni a bydlisté vSech ¢leni peti¢niho vyboru a jméno, ptijmeni a bydliste toho, kdo
je opravnén Cleny tohoto vyboru v dané véci zastupovat.

Podpisové archy musi obsahovat text petice, pfipadné¢ musi byt oznaCeny tak, aby bylo zfejmé, jaka
petice ma byt podpisy podpofena. Dale na nich musi byt uvedeno jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo
petici sestavil, nebo jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén Cleny peti¢niho vyboru v této véci
zastupovat (musi byt starsi 18 let). Petice se podava v origindle, ptip. v ovétené kopii.

Podani, které neobsahuje vySe uvedené nalezitosti bude vyfizovano podle obsahu bud’ jako stiznost nebo
jako bézné podani.

Z prava podat petici neplyne subjektivni pravo na to, aby petici bylo obsahové vyhovéno.

Il. VYRIZOVANI STIZNOSTI

1. PODACI MISTO

a) Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je prednostné podatelna méestského uradu Havlicktiv
Brod, Havlitkovo namésti 57 (dale jen M&U). Podatelna je povinna veskeré doilé podnéty majici
znaky stiznosti postoupit oddéleni sekretariatu a komunikace (dale jen OSK) k zaevidovani, a to bez
ohledu na uvedené¢ho adresata.

b) Stiznosti lze podavat i v digitalni podobé cestou informaéniho systému datovych schranek,
e-podatelnou nebo e-mailem na adresu méstského uradu.

¢) O stiznosti podavané telefonicky nebo ustné zaméstnanec méstského uradu nebo funkcionaf, ktery ji
pfijal, provede pisemny zaznam (vzor formulafe je uveden v piiloze ¢. 1) a pieda jej k evidenci OSK.
Obdrzi-li zaméstnanec, piipadné funkcionaf, stiznost na osobni (pracovni) e-mailovou adresu
zabezpeci bezodkladné jeji pfedani na OSK.

d) Anonymni stiznosti v pisemné podobé se Setii pouze, pokud jsou adresné a konkrétni a vysledek
pfipadného Setfeni se, vzhledem k anonymité stézovatele, pouze zalozi do spisu. V ptipadé
anonymniho elektronického podani se sdéleni o vyfizeni zasila na konkrétni e-mailovou adresu.
Neadresné a nekonkrétni anonymni stiznosti se netesi.

e) Pti vyfizovani hromadné stiznosti, neni-li v ni ur¢ena kontaktni osoba pro doru¢ovani pisemnosti, jsou
pisemnosti dorucovany pouze osobé, kterd je ve stiznosti uvedena na prvnim miste.

2. PRIJEMCE STIZNOSTI
a) Prijemcem stiznosti adresované starostovi, radé mésta a zastupitelstvu mésta je starosta.

b) Prijemcem stiznosti adresované méstskému tfadu nebo smétujici proti jednotlivym zaméstnanctim
uradu je tajemnik tradu.


https://obcan.portal.gov.cz/
https://obcan.portal.gov.cz/
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c¢) Prijemcem stiznosti adresované méstské policii je feditel méstské policie.

d) Neni-li ve stiznosti oznaCen jako adresat zadny z orgdnii mésta, je jejim piijemcem tajemnik
mestského uradu, ktery (po ptipadné konzultaci se starostou) rozhodne, komu bude stiznost predana
k vytizeni.

e) Stiznost, ktera byla zaslana kterémukoliv adresatovi na M&U pouze na védomi, je pfedana pfijemcem
prostfednictvim spisové sluzby na OSK k evidenci a zalozeni a dale se nevyfizuje.

3. EVIDENCE STIZNOSTI

Ustiednim eviden¢énim mistem podanych stiznosti je OSK. Stiznosti a dokumenty s nimi souvisejici
jsou zde vsouladu s piedpisy o spisové sluzbé evidovany a zakladany ve spisech oddélené od
ostatnich dokumentd.

4. VYRIZOVANI STIiZNOSTI

a) Pfi vyfizovani stiznosti je nutno vychazet z jejiho obsahu bez zietele na to, jak je nazvana, kdo ji
podal a proti komu sméfuje.

b) OSK stiznost zaeviduje a zaloZi spis, ktery pteda prostfednictvim spisové sluzby vécné prislusnému
odboru k vytizeni. Vyfizujici je povinen zajistit proSetieni stiznosti a podat pisemné vyrozuméni o
jejim vyftizeni stézovateli ve lhité do 60 dnti ode dne doruceni. V piipad€, Ze stiznost nelze pro
naroc¢nost véci vyiidit ve stanovené lhité, je vyfizujici povinen tuto skutecnost s uvedenim divodu
oznamit stéZovateli pfed uplynutim stanovené lhiity. Z odpovédi musi byt zifejmé, zda byla stiznost
divodna, castecné diivodna ¢i nedivodna. Do spisu stiznosti zalozi dokumenty s vyfizenim stiznosti
souvisejici a spis vrati zpét na OSK.

¢) Tyka-li se vyfizeni stiznosti vice odbort, OSK si od nich vyzada vyjadieni, ze kterych bude patrné,
zda byla c¢ast stiznosti opravnéna, Castecné opravnéna ¢i neopravnénd. Zaméstnanci mésta jsou
povinni vyzaddané podklady a stanoviska pfedat OSK do 10 dnll od obdrZeni Z&dosti. OSK nasledn¢
ze zaslanych vyjadieni zkompletuje odpovéd’, kterou zasle stézovateli.

d) Stiznosti na ¢innost piispévkovych organizaci ziizenych méstem se postupuji prostiednictvim OSK
feditelim téchto organizaci k pfimému vyfizeni. StéZzovatele o postoupeni OSK vyrozumi.

Pispévkova organizace o vyfizeni stiznosti pisemné vyrozumi ptislusného resortniho mistostarostu a
OSK.

e) Pokud vyfizujici vedouci pracovnik z obsahu stiznosti zjisti, ze jeji vyfizeni nepatii do jeho
pasobnosti, vrati spis stiznosti prostfednictvim spisové sluzby OSK. Zde stiznost znovu posoudi a
neprodlené ji postoupi tomu, kdo je k jejimu vytizeni pislusny.

f) Vytizenim stiznosti nelze povéfit zaméstnance Gfadu, proti kterému stiznost sméfuje.

g) Opakuje-li stézovatel stiznost v téze zalezitosti a ta neobsahuje zadné nové skutecnosti, stiznost se
nevyfizuje. Informaci o tom sdéli vytizujici (pfip. OSK) stéZzovateli do 15 dnti ode dne doruceni.

h) Pokud bude pfi prosetiovani stiznosti zjisténo, ze v dané véci probiha trestni, obCanskopravni nebo
spravni fizeni, bude prosetfovani zastaveno a stéZovateli bude tato skutenost piijemcem
(ptip. OSK) bezodkladné pisemné sdélena.

i) Zvyrozuméni o vyftizeni stiznosti musi byt ziejmé, zda podana stiznost byla shledana dtvodnou,
¢astecné diivodnou ¢i nediivodnou.

j) Po vyfizeni stiznosti je spis stiznosti se zafazenymi originaly v8ech dokumentu, které pii proSetfovani
a vyfizovani stiznosti vznikly, vracen prostfednictvim spisové sluzby OSK, a to do 10 dnt od jejiho
vyfizeni. Za jejich pfedani je odpoveédny ten, kdo stiznost vyfizuje.
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111. STIZNOST PODLE ZAKONA C. 106/1999 Sb.

Stiznost podle tohoto zakona je opravnym prosttedkem v procesu poskytovani informaci: Zzadatel ji
muize podat do 30 dnli od doruceni sdéleni nebo po marném uplynuti lhlity pro vytizeni informace.
Muze byt podana ustné¢ nebo pisemné, pokud je podana ustné, je vyfizujici povinen sepsat o tom
zadznam.

Stiznost podle tohoto zakona lze podat proti:
e Vyfizeni zadosti odkazem na jiz zvefejnénou informaci
e Neposkytnuti poZzadované informace, aniz by bylo vydano rozhodnuti o odmitnuti Zadosti
e Césteénému poskytnuti informace, aniz bylo o zbytku Zadosti vydano rozhodnuti o odmitnuti
e Vysi uhrady za poskytnuti informaci.
Tyto stiznosti vyfizuje jako souCast procesu vyfizovani zadosti o informace povétenec pro ochranu
osobnich udaji:
e Poskytne pozadovanou informaci do 7 dnti ode dne dorucenti stiznosti,
e Vyda rozhodnuti o odmitnuti Zadosti do 7 dnil ode dne doruceni stiznosti

e Pfeda spisovy material do 7 dnd nadfizenému organu — Krajskému titadu Kraje Vysocina (dalsi
postup je dan rozhodnutim nadfizeného organu, kterym je povinny subjekt vazan).

IV. VYRIZOVANI PETIC

1. PODACI MISTO

Podacim mistem pro podani pisemné petice je prednostné podatelna méstského tradu Havlickiv
Brod, Havlickovo namésti 57.

2. PRIJEMCE PETIC

Piijemcem petic je starosta.

3. EVIDENCE PETIC

Eviden¢nim mistem podanych petic je OSK. Petice a dokumenty s nimi souvisejici jsou zde v souladu
S predpisy o spisové sluzbé evidovany a zakladany do spisti oddélené od ostatnich dokumenti.

4. VYRIZOVANI PETIC

a) Zjisti-li pfijemce, Ze petice nenalezi do pusobnosti mésta, postoupi ji prostiednictvim OSK do 5 dni
ptislusnému orgéanu.

b) Pokud petice nalezi do pisobnosti mésta, predlozi ji podle pokynl pifijemce OSK na nejbliz§im
mozném zasedani radé mésta k projednani tak, aby bylo mozné ve 1htité 30 dnti odpovédét tomu, kdo ji
podal anebo tomu, kdo zastupuje ¢leny peti¢niho vyboru. Odpovéd’ musi obsahovat stanovisko k
obsahu petice.
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V. LHUTY

Vsechny lhuty vztahujici se k pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic po¢inaji bézet pracovnim dnem
nasledujicim po dni doruceni. Pfipadne-li posledni den lhiity na den pracovniho volna nebo na den
pracovniho klidu, konci lhtita nejblizsi nasledujici pracovni den.

VI. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. VYHODNOCENI STiZNOSTI A PETIC

Souhrnnou zpravu o stiznostech a peticich za predchozi kalendéini rok zpracuje OSK nejpozdéji do
31. ledna nasledujiciho roku. Tuto zpravu piedlozi radé mésta.

Informace o stiznostech podanych podle zakona ¢. 106/1999 Sb., je soucasti vyro¢ni zpravy podle
tohoto zakona, kterou zpracovava povétrenec pro ochranu osobnich udaji.

2. ZAVERECNA USTANOVENI

Timto vnitinim predpisem se ru$i dnem jeho ucinnosti Pravidla Mésta Havlickova Brodu pro
pfijimani a vytizovani stiznosti a petic ze dne 4. fijna 2004 (RM ¢. 618/04), a ze dne 14. dubna 2008
(RM ¢. 300/08).

Tento vnitini piedpis, QS 55-04 Pravidla Mésta Havlickova Brodu pro piijimani a vyfizovani
stiznosti a petic, byl schvalen Radou mésta Havlickiiv Brod dne 2. 11. 2009 pod cislem usneseni
937/09 a nabyva ucinnosti dnem 3. 11. 2009.

Zménu €. 1 tohoto vnitfniho pfedpisu, QS 55-04 Pravidla Mésta Havlickova Brodu pro pfijiméni a
vyfizovani stiznosti a petic, schvalila Rada mésta Havlickiv Brod dne 7. 11. 2011 usnesenim
¢. 1008/11 a nabyva ucinnosti dnem 1. 12. 2011.

Zménu €. 2 tohoto vnitiniho predpisu, QS 55-04 Pravidla Mésta Havlickova Brodu pro pfijimani a
vyfizovani stiznosti a petic, schvalila Rada mésta Havlickiv Brod dne 25. 10.2021 usnesenim
¢. 605/21 a nabyva Gc¢innosti téhoz dne.

Zménu €. 3 tohoto vnitiniho predpisu, QS 55-04 Pravidla Mésta Havlickova Brodu pro pfijimani a

vyfizovani stiznosti a petic, schvalila Rada mésta Havlickiiv Brod dne 25.11.2024 usnesenim
¢. 783/24 a nabyva Géinnosti téhoz dne.

Zbynek Stejskal, v. r.
starosta méesta
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Rozdélovnik pisemné formy dokumentu

Vytisk DrZzitel/Podpis
Odd¢leni sekretariatu a komunikace Petra Dolejsova
Personalné — mzdové oddéleni Hana Skramovska

Rozdélovnik elektronické formy dokumentu

Soubor DrzZitel

intranet M&U ve formatu PDF Spravce dokumentace

Y :/Vnitini predpisy M&U/QS 55-04(PDF, DOC) Spravce dokumentu
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Ptiloha €. 1 - vzor pisemného zaznamu o pfijeti telefonické/osobni stiznosti:

vkladame na hlavickovy papir odboru/oddéleni, ktery(é) stiznost prijal(o) a vybereme, zda se jednd o
telefonickou nebo osobni stiznost:

Origindl bez zbytecného odkladu zaslete prostrednictvim spisové sluzby Kzaevidovini na oddéleni
sekretariatu a komunikace

PISEMNY ZAZNAM O PRIJETI TELEFONICKE/OSOBNI STIZNOSTI

Jméno a piijmeni stéZovatele:
Adresa stéZovatele:

Telefon (e-mail) stéZovatele:
Obsah stiZnosti:

Jméno a piijmeni zaméstnance, ktery stiZnost prijal:
Datum a ¢as prijeti stiZnosti:

Podpis zaméstnance, ktery stiZnost prijal:

Podpis stéZovatele (v pripade prijeti osobni stiznosti)



