
MANUÁL – REGISTRACE, PŘIHLÁŠENÍ A OBNOVA HESLA
do mobilní aplikace HBAPPKA
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REGISTRACE – JAK ZALOŽIT ÚČET

Otevřete mobilní 
aplikaci HBAPPKA a 
klikněte na 
Registrovat se

2

Vyplňte 
registrační 
formulář

3

Potvrďte 
registraci. 
Na zadaný e-
mail nebo 
mobil a 
obdržíte 
ověřovací kód

4

Po úspěšném 
ověření se 
můžete přihlásit a 
nastavit si odběr 
informací podle 
svých preferencí

5

Hotovo!
Službu můžete 
začít využívat

TIPY
• Doporučujeme mít zapnuté notifikace, abyste nepropásli důležité informace
• Svůj odběr informací můžete kdykoliv změnit v nastavení aplikace

POTŘEBUJETE POMOC?
Obraťte se na pracovníky Vašeho městského úřadu nebo na 
technickou podporu služby

1

1

Na přihlašovací 
obrazovce 
klikněte na 
Zapomenuté 
heslo

2

Zadejte svůj e-
mail nebo 
telefonní číslo a 
klikněte na 
Odeslat

3

Obdržíte 
ověřovací kód –
e-mailem nebo 
SMS zprávou

4

Zadejte nové 
heslo a jeho 
potvrzení

5

Heslo bylo 
změněno. Nyní se 
můžete přihlásit 
svým novým 
heslem a používat 
aplikaci

ZAPOMENUTÉ HESLO – JAK OBNOVIT PŘÍSTUP2

1

Otevřete 
aplikaci 
HBAPPKA a 
klikněte na 
Přihlásit se

PŘIHLÁŠENÍ – JAK SE PŘIHLÁSIT DO APLIKACE

2

Zadejte svůj e-
mail nebo 
telefonní číslo

3

Zadejte své 
heslo a klikněte 
na Přihlásit se

Hotovo!

Jste přihlášeni 
a můžete 
využívat 
všechny funkce 
aplikace

3



TIPY
• Doporučujeme mít zapnuté notifikace, abyste nepropásli důležité informace
• Svůj odběr informací můžete kdykoliv změnit v nastavení aplikace

POTŘEBUJETE POMOC?
Obraťte se na pracovníky Vašeho městského úřadu nebo na 
technickou podporu služby

MANUÁL – PRO REGISTRACI NOVÉHO UŽIVATELE
VAŠE PRVNÍ REGISTRACE?  JAK ZALOŽIT ÚČET?

Otevřete mobilní 
aplikaci HBAPPKA a 
klikněte na 
Registrovat se

Vyplňte 
registrační 
formulář

Potvrďte registraci.  
Na zadaný e-mail 
nebo mobil a 
obdržíte ověřovací 
kód

Po úspěšném ověření 
se můžete přihlásit a 
nastavit si odběr 
informací podle svých 
preferencí

Hotovo!
Služba je 
aktivní a ji 
můžete začít 
využívat

1 2 3 4 5



TIPY
• Doporučujeme mít zapnuté notifikace, abyste nepropásli důležité informace
• Svůj odběr informací můžete kdykoliv změnit v nastavení aplikace

POTŘEBUJETE POMOC?
Obraťte se na pracovníky Vašeho městského úřadu nebo na 
technickou podporu služby

MANUÁL – ZAPOMENUTÉ HESLO A OBNOVENÍ PŘÍSTUPU
ZAPOMNĚLI JSTE HESLO?  OBNOVTE SI HO!

Na přihlašovací 
obrazovce klikněte 
na Zapomenuté 
heslo

Zadejte svůj e-
mail nebo 
telefonní číslo a 
klikněte na 
Odeslat

Obdržíte ověřovací 
kód – e-mailem 
nebo SMS zprávou

Zadejte nové heslo a 
jeho potvrzení

Heslo bylo změněno. 
Nyní se můžete 
přihlásit svým novým 
heslem a používat 
aplikaci
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TIPY
• Doporučujeme mít zapnuté notifikace, abyste nepropásli důležité informace
• Svůj odběr informací můžete kdykoliv změnit v nastavení aplikace

POTŘEBUJETE POMOC?
Obraťte se na pracovníky Vašeho městského úřadu nebo na 
technickou podporu služby

MANUÁL – JAK SE PŘIHLÁSIT DO APLIKACE
CHCETE SI NASTAVIT ODBĚR NOVINEK?  PŘIHLASTE SE!

Otevřete aplikaci 
HBAPPKA a klikněte 
na Přihlásit se

Zadejte svůj e-
mail nebo 
telefonní číslo

Zadejte své heslo a 
klikněte na Přihlásit 
se

Jste přihlášeni a 
můžete využívat 
všechny funkce 
aplikace
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