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Uvod

Tento pracovni materidl vyplynul z uspofddanych péti kulatych stolll pofaddany méstem
HavlickGv Brod, odborem socialnich véci a Skolstvi, v ramci realizace projektu , Podpora
standardizace organu socialné-pravni ochrany ve mésté Havlicktiv Brod“, registracni Cislo
projektu: CZ.1.04/3.1.03/C2.00017.

Béhem téchto setkani byly ucastnik(im predstaveny cile projektu, klicové aktivity projektu a
jejich pribéznou realizaci. Se standardy kvality socialné pravni ochrany seznamila ucastniky
Bc. Hana Kopecka, vedouci Useku socidlné pravni ochrany.

Déle byli vsichni seznameni s vyhlaskou €. 473/2012 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o socidlné-pravni ochrané déti ze dne 17. prosince 2012, o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Jedna se o stéZejni dokument, kde jsou
popsany pozadavky na jednotlivé standardy. Podle nich byly standardy tvoreny.

Podrobné byly dale rozebirdny nové metody a moznosti vykonu socidlné pravni ochrany déti,
setkani byla pofadana a cilena na aktualné pozvané subjekty. Jednalo se zejména o tyto
metody:

1. Systém vcasné intervence
2. Potadani pripadovych konferenci
3. Maediace pfi rodi¢ovskych sporech

Pii sestaveni metodiky byly vyuZivany zdroje vefejné dostupné na internetovych
strankach MPSV (www.mpsv.cz) a MV (www.mv.cz) Ceské republiky.
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1. Usek socialné pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochrana déti je odvétvi verejného prava. Podrobné je upravena
v zakoneé €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Néktera dalsSi opatieni socialné-pravni ochrany jsou obsaZena v radé dalSich pravnich
predpist, jedna se napfiklad o Obcansky zakonik, Obc¢ansky soudni ad, Zakon o vykonu
ustavni a ochranné vychovy, Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze a dalsi.

Prednim hlediskem socidalné-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte, ochrana
rodicovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodicii a déti na rodicovskou vychovu
a péci. Socialné-pravni ochrana je poskytovana vsem détem "bez rozdilu" do jejich
18 let véku a je bezplatna.

Od ledna 2013 zacala platit novela zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, http://www.mpsv.cz/files/clanky/14225/novela.pdf, ktera zavedla do praxe
standardy kvality socidlné-pravni ochrany:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/14226 /vyhlaska ZSPOD.pdf

Organ socialné-pravni ochrany

e piijima oznameni od zdravotnickych zarizeni, Ze matka po narozeni ditéte dité
opustila a zanechala ve zdravotnickém zarizeni

e organ sociadlné-pravni ochrany prijima ozndmeni o podezieni z tyrani ditéte,
zneuzivani ditéte a ze zanedbavani péce

e organ socialné-pravni ochrany prijima oznameni osob, které se souhlasem rodice
nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a bez rozhodnuti prislusného
organu prevezmou dité do své péce (s imyslem prijmout dité do své trvalé péce)

e organ socidlné-pravni ochrany prijimd ozndmeni od osob a jinych subjektd
o poruSovani povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajici z rodiCovské
odpovédnosti a dale pak ozndmeni od osob a jinych subjektl o détech, na kterych
je pachan trestny Cin (¢i je podezreni z trestného ¢inu) ohroZujici Zivot, zdravi,
lidskou distojnost, mravni vyvoj

e organ socidlné-pravni ochrany pfijima ozndmeni od osob a jinych subjekti
o détech, které vedou zahal¢ivy ¢i nemravny Zivot, pfijima oznadmeni od osob
a jinych subjektii o détech, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi
osobami odpovédnymi za vychovu ditéte

e organ socialné-pravni ochrany poskytuje pomoc a ochranu détem, které pozadaji
o pomoc i bez védomi rodica pti ochrané svého Zivota, svych prav a opravnénych
zajmu. Organ socialné-pravni ochrany. Poskytuje pomoc rodiclim pii feSeni
vychovnych nebo jinych problémt, které souviseji s vychovou a péci o dité,
poskytuje a zprostiredkovava rodicim poradenstvi pti vychové a vzdélavani
ditéte i pri péci o dité zdravotné postiZzené, poskytuje poradenskou pomoc
souvisejici s osvojenim ditéte nebo svérenim ditéte do péstounské péce,
poradenstvi pri uplatiiovani naroku ditéte na vyZivné a pri vymahani plnéni
vyZivovaci povinnosti k ditéti
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organ socidlné-pravni ochrany sanuje ptivodni rodinu po umisténi ditéte do
zarizeni pro vykon ustavni vychovy nebo do zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc

organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava rodi¢i pomoc poradenského
zatizeni, zaroven ale mize ulozit rodi¢im povinnost vyuZzit tuto pomoc
odborného poradenského zatizeni, pokud rodice nejsou schopni toto zajistit,
ackoliv dité takovou pomoc nezbytné potrebuje a urad takovou pomoc ditéti
predtim doporucil. V ramci vykonu socidlné-pravni ochrany miiZe uloZit rodi¢im
povinnost vyuZit pomoc odborného poradenského zarizeni, pokud rodice nejsou
schopni reSit problémy spojené s vychovou ditéte bez odborné poradenské
pomoci, a to zejména pri sporech o upraveé vychovy ditéte, ipraveé styku s ditétem
organ sociadlné-pravni ochrany rozhoduje ve spravnim fizeni o vychovnych
opatfenich (dohled, napomenuti, uloZeni omezeni nezletilému), kterd zabrani
Skodlivym vliviim na vychovu ditéte, podava navrhy soudu na uloZeni ¢i zruseni
opatieni tykajicich se vychovy déti, na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni
spocivajici v tom, Ze rodice neprojevuji zajem o své dité, na omezeni nebo zbaveni
rodicovské odpovédnosti, nebo pozastaveni jejiho vykonu, na natizeni, zruSeni,
prodlouzeni uUstavni vychovy, na svéreni ditéte do péce zarizeni vyzadujici
okamZitou pomoc, na ustanoveni poruc¢nika nebo opatrovnika ditéte

organ socidlné-pravni ochrany podava navrh k soudu na vydani predbézného
opatieni podle § 452 odst. 1,2 zdkona ¢. 292/2013 Sb. a podle § 924 zakona .
89/2012 Sb. (Obcansky zakonik), jestlize se ocitlo dité bez jakékoliv péce nebo
jsou-li jeho Zivot nebo priznivy vyvoj vazné ohroZeny nebo naruseny

organ socialné-pravni ochrany vykonava funkci opatrovnika a poruc¢nika, ptijima
zadosti o zarazeni do evidence Zadatelli o zprostiredkovani osvojeni, péstounskou
péci a péstounskou péci na prechodnou dobu

organ socialné pravni ochrany uzavira dohodu o vykonu péstounské péce (§47a)
s osobami pecujicimi a udéluje pisemny souhlas k povoleni docasného pobytu
ditéte mimo ustavni zarizeni - do péce rodici, popripadé jinych fyzickych osob
socialni pracovnice organu socialné-pravni ochrany sleduji vyvoj déti, které byly
svéreny do vychovy jinych fyzickych osob nez rodicd, navstévuji rodinu, kde dité
Zije, a provadéji Settfeni v prostiredi, kde se dité zdrzuje.

orgdn socialné-pravni ochrany déti je povinen na Zadost poskytnout soudu
a spravnimu dradu udaje potiebné pro soudni a spravni rizeni, organu ¢innému
v trestnim fizeni Udaje potrebné pro trestni frizeni, organu socialniho
zabezpeceni, organu pomoci v hmotné nouzi a organu statni socialni podpory
Udaje potifebné pro rozhodovani o sociadlnich davkach. Je povinen organu
¢innému v trestnim fizeni oznamovat skuteCnosti nasvédcCujici tomu, Ze byl
spachan na ditéti trestny Cin, nebo Ze dité bylo pouZito ke spachani trestného
¢inu, nebo Ze dochazi k nasili mezi rodici, nebo pokud neni plnéna vyzivovaci
povinnost k ditéti.

v ramci vykonu SPOD sociadlnich pracovnikii maji povinnost mlcenlivosti
o skutec¢nostech, se kterymi se pti provadéni socidlné-pravni ochrany seznami.
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Usek socialné-pravni ochrany déti MéU Havli¢ktv Brod ma tfi éasti, a to:
1. cast opatrovnickou
2. cast socialni kuratelu pro déti a mladez
3. cast nahradni rodinné péce.

Pracovnice jednotlivych ¢asti, kterych je 10 spole¢né s vedouci oddéleni, vykonavaji
specifickou odbornou socialni praci, vSechny spliiuji predepsané odborné vzdélani.

1.1. Kontakty na pracovnice useku socialné-pravni ochrany:

\ Jméno Telefon Email
Bc. Hana Kopecka 569 497 262 hkopecka@muhb.cz
Vedouci tiseku OSPOD
Renata Halova 569 497 254 rhalova@muhb.cz
Socialni pracovnice
Mgr. Petra Koldov3, DiS. 569 497 259 pkoldova@muhb.cz
Socialni pracovnice
Eva Kubatova 569 497 258 ekubatova@muhb.cz
Pracovnice pro NRP
Vaclava Novakova 569 497 261 vnovakova@muhb.cz
Socialni pracovnice
Bc. Marcela Slavickova 569 497 249 mslavickova@muhb.cz
Socialni pracovnice
Marcela Steidlova 569 497 264 msteidlova@muhb.cz
Kuratorka pro mladez
Bc. Soria Vesel3, DiS. 569 497 269 svesela@muhb.cz
Pracovnice pro NRP
Mgr. Iveta LukSickova 569 497 260 iluksickova@muhb.cz
Socialni pracovnice
Mgr. Michaela Janackova 569 497 253 mjanackova@muhb.cz
Socialni pracovnice

Pracovni doba:

Pondéli: 8:00 — 17:00 hodin
Utery: 9:00 — 15:00 hodin
Streda: 8:00 — 17:00 hodin
Ctvrtek: 9:00 — 15:00 hodin
Patek: 9:00 — 14:00 hodin
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2. Systém vcasné intervence

Zakladnim poslanim Systému Véasné Intervence je pozitivni zména situace -
chovani klienta, pomoci rychlé, adekvatni a efektivni reakce vSech instituci, do jejichz
plisobnosti spada péce o rizikové, ohrozené a delikventni déti, ktera sméruje k napravé
nezadouciho stavu - delikventniho jednani ditéte, odstranéni rizik, ohrozeni ditéte apod.

Cilem Systému Vcasné Intervence je zefektivnit metody prace jednotlivych ¢lanki
systému a vyuzit beze zbytku vSech legislativnich nastroji vztahujicich se k oblasti
delikvence déti, trestné cinnosti pachané na détech a socialné-pravni ochrany déti.
ZvysSena pozornost musi byt vénovana predelikventnimu obdobi pred spachanim
deliktu, kdy existuje rada signalli o rizikovém chovani ditéte, nebo o prostiedi, v némz
dité vyrtsta. SVI umoznuje i vcasné odhaleni pripadd tyrani a zanedbavani déti -
syndrom CAN. Zavadi se tak jednoduchy systém prijimani informaci od subjektd, které
maji oznamovaci povinnost.

Systém Vcasné Intervence vytvari jednotné informacni prostiedi, které umoziuje
koordinaci c¢innosti zapojenych subjektii, zvysuje kvalitu jejich prace a umoznuje
zpétnou kontrolu prijatych opatreni a zvolenych postupii. Diky tomu se mohou subjekty
vzajemné informovat a usmérnovat tak, aby kazdy z nich plnil svoji roli, spolupracoval
s ostatnimi a neprenasel odpovédnost na jiné.

Systém Vcasné Intervence (dale také ,SVI“) pokryva spravni izemi mésta (zpravidla
u statutarnich meést), nebo spravni obvod obce s rozsitenou pisobnosti.

Ndzev Systém Vcasné Intervence a jeho zkratka SVI je chranén ochrannou znamkou,
kterd je registrovana Uradem priimyslového vlastnictvi pod cislem prihldasky 42990
a429902.

Projekt je postaven na trech pilirich:

1. Prvnim znich je vytvoreni metodické spoluprace mezi institucemi,
které jsou ucastniky SVI.

2. Druhym pilifem je vytvoreni jednotného informacniho prostiedi, které
umoziuje predavani, dopliovani, sdileni a vyhodnocovani informaci mezi
ucastniky SVI a zjednoduSeni administrativy.

3. Tretim pilifem jsou konkrétni prakticka opatreni, ktera tvoiii samotny
proces napravy delikventa.

Informacni systém spliiuje podminky zakona na ochranu osobnich udajl, zajiStuje
jednotlivé turovné pristupu kinformacim podle zakonnych opravnéni jednotlivych
subjektii systému péce o ohrozené déti.
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Béhem kulatych stolli byly podrobné probirdany vSechny tri pilife, bylo konstatovano, Ze
spoluprace mezi institucemi funguje, u nékterych instituci je tfeba ji jeSté prohloubit
anebo zapojit dalsi (napt. dalsi zakladni Skoly, stfredni odborné ucilisté, PMS aj.). Tento
poznatek pirenesou reditelé do $kol na jejich internich poradach.

Za jednotné informacni prostiedi je povaZovan usek socidlné pravni ochrany déti
Méstsky urad v Havlickové Brodé, je to organ, ktery okamzité prijima oznameni od vSech
vkladajicich sloZek a vyhodnocuje je. S ozndmenim dale pracuje dle zakona ¢. 359/1999
Sb., 0 socialné-pravni ochrané déti.

Uéastnici kulatého stolu byli seznameni s postupem OSPOD, byly popsany kroky
pridéleni jednotlivych ohlaSeni. Vedouci OSPOD dle mista trvalého bydlisté ditéte, které
bylo ohlaseno, pridéli piipad jednotlivym pracovnikiim. Pokud se jedna o protipravni
jednani, nebo piestupek, kterého se dopustil mladistvym, tak témi se zabyva kuratorka
pro mladez a vZdy je pridéleno kuratorovi. Nasleduje rozbor ohlaseni a rozhodnuti, zda
véc vyzaduje aktudlné intervenci. Mize se jednat o nutné Setieni v rodiné, pohovor
s ditétem, navstéva a Setreni ve Skole, projednani situace s rodi¢i apod. Po provedeni
téchto ukonl nasleduje prace OSPOD srodinou a ditétem, eventualné se pouzije
opatieni podle zakona o SPOD. VSichni byli sezndmeni s metodikou SVI a s manualem
tohoto systému.

Metodika SVI Cerpa z poznatki ziskanych z pilotniho ovéfeni projektu, ktery byl
v minulych letech provozovan pod nazvem Centrum vcéasné intervence v Ostravé.
SVI je metodicky provérovan od pocatku roku 2005 ve Svitavach. Realizace obou
projektli potvrdila premisy, na jejichz zakladé byl projekt vcasné intervence koncipovan,
a to zrychleni a zpriichodnéni komunikace zejména mezi Policii CR, organy socialné-
pravni ochrany déti a justicnimi slozkami, které vede k pruznému reagovani na pripady
delikventniho jednani déti a na podezreni z trestné ¢innosti pachané na détech. Systém
prace dokaze detekovat rizikové faktory a umoznil ¢astéjsi a v€asnéjsi ukladani opattent,
ktera reSi chovani déti v predelikventnim stadiu. Shromazdéné konkrétni komplexni
informace vedly kpripravé SirSich preventivnich opatfeni v lokalitach. Spisova
dokumentace kjednotlivym ptipadiim je bohat$i a poskytuje objektivnéjsi pohled na
dité a jeho rodinu. Pri tvorbé metodiky se vyrazné uplatnily také Narodni standardy
Proba¢ni a media¢ni sluzby CR.

Cilové skupiny klienta SVI:

o Déti, které se dopustily protipravniho jednani bez ohledu na pozdéjsi kvalifikaci
skutku (prestupek, provinéni, €in jinak trestny apod.) a jejich rodiny.

e Déti s narizenou ustavni nebo uloZenou ochrannou vychovou, na utéku ze
zarizeni (pohieSované) a jejich rodiny.

e Déti, u kterych dochazi ke kumulaci zavaznych vychovnych problémii
(zaskolactvi, Sikana, projevy extremismu, drogy, alkohol, tulactvi, prostituce apod.)
a jejich rodiny.

e Poskozeni (obéti) protipravnim jednanim nebo svédci protipravniho jednani a
jejich rodiny (poskozeni i obéti do dovrseni 18 let véku).
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2.1. Struktura systému

Dale uvedend struktura popisuje nové vytvorené subjekty, zapojené subjekty,
jejich roli a postaveni:

Ridici vybor - zastfesujici subjekt SVI sloZeny ze statutarnich zastupcti obce/obci,
stediska Probac¢ni a mediacni sluzby, statniho zastupitelstvi, okresniho soudu a Policie
CR, ktery svym sloZenim garantuje zavaznost a prosaditelnost pfijimanych opatieni,
doporuceni a postupu.

Tym pro mladez - je sloZeny ze zastupcil instituci, které ze zakona prichazeji do
kontaktu s rizikovymi a ohroZenymi détmi a rovnéZ s obétmi trestnych cinl. Jeho
tajemnikem je pracovnik stiediska Probacni a mediac¢ni sluzby nebo jina osoba zvolena
v ramci tymu.

Tym pro mladeZ pravidelné informuje o své ¢innosti Ridicimu vyboru.

Hlavni subjekty systému maji ze zakona opravnéni nakladat s idaji uloZenymi v
Informac¢nim systému SVI a jsou jeho aktivnimi uZivateli:

Obecni di‘ad obce s rozsiirenou ptisobnosti
a) Odbor socialnich véci (vedouci odboru ve vztahu ke kontrolni ¢innosti)

b) Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti odboru socialnich véci (nebo jinak
oznacené pracovisté zabezpecujici vykon socialné-pravni ochrany déti)

Jedna se o pracovniky, ktefi se podileji na realizaci socidlné-pravni ochrany déti
na uzemi spravniho obvodu obce s rozsirenou piisobnosti.

Okresni (méstské) reditelstvi Policie CR

Do SVI jsou zahrnuta pracovisté Sluzby krimindalni policie a vySetfovani (SKPV),
ktera se zabyvaiji:

a) problematikou objasniovani trestné ¢innosti déti a problematikou
extremismu, (ve smyslu Zavazného pokynu PP ¢.8/2002),

b) problematikou vySetirovani trestné cinnosti déti a mravnostnimi delikty,
c) problematikou navykovych latek,
d) analytickou ¢innosti a pripravou prostredki a podkladi pro pracovniky SKPV,

e) kontrolni, metodickou a ridici ¢innosti.

Obvodni oddéleni Policie CR
Do SVI jsou zahrnuta pracovi$té obvodnich oddéleni Policie CR, ktera se zabyvaj:

a) problematikou objasfiovani trestné ¢innosti déti a problematikou extremismu,
v ramci obvodnich oddéleni Policie CR,

b) kontrolni, metodickou a ridici ¢innosti.

OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
v
=4 fond v CR EVROPSKA UNIE

LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
10

o




Stiredisko Probac¢ni a mediacni sluzby (PMS)

- Jednd se o pracovisté probacniho urednika (urednikli) se specializaci na
problematiku déti. MtiZe se jednat také o ,,oddéleni pro mladez“ daného strediska,
pokud kapacita stfediska umoznuje jeho vytvoreni. Soucasti prace strediska jsou
také ¢innosti zamérené na prevenci kriminality.

OKresni statni zastupitelstvi
- Zpravidla se jedna o pracovisté statniho zastupce, ktery se zabyva problematikou
déti.
Okresni soud
- Zpravidla se jedna o pracovisté soudce, ktery se zabyva problematikou déti.
Obecni policie

- Pracovisté, které zpracovava prestupky a predava podklady o podezieni ze
spachani trestné cinnosti obvodnimu oddéleni Policie CR nebo SKPV OR Policie
CR.

Skoly a $kolska zarizeni (istavy, sti‘ediska vychovné péce, ped. psych. poradny, apod.).
Zdravotnicka zarizeni.

Utady prace.

Nestatni neziskové organizace.

Spolupracujici subjekty systému maji do Informacniho systému SVI pristup pouze

formou hlaseni (tj. zvlastni formy plnéni oznamovaci povinnosti vic¢i organtim
socialné-pravni ochrany déti).

Zpétna informacni vazba témto subjektiim umoZnéna neni, a to z diivodu zakonem
stanoveného rozsahu, vjakém OSPOD mohou poskytovat udaje tfetim subjekttim. O
FeSeni jednotlivych pripadi budou informovany v ramci Tymu pro mldadez.

* X %
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Subjekt Informace poskytované Zpétnavazba |Poznamka

v systému subjektem
Udalosti, ve kterych vystupuje dité | Informace o stavu Uzivani udajt databaze
v postaveni podezielého, pachatele, | pripadl, navrzenych |nazakladé Zadosti a
svédka, poskozeného, nahlasené opatienich,... docasného sdileni

Policie CR policii do 24 hodin od zjisténi, w povoleného OSPOD

- okud tim neni ohrozeno plnéni Na zadost
UZIVATEL P P

tikold Policie CR

Obecni policie

Informace jiné Grovné, zejména o
prestupkovém jednani ¢i signalech
moznych problémi - zaSkolactvi,...

Vkladani dat a statistické
vystupy

Organy SPOD - Vkladani klientti, poznatkt Vyména informacis | Primarni uZivatel a
ADMINISTRATOR | zji$ténych zejména vlastnim opravnénymi spravce databaze
Setfenim, od jinych subjekti. Zpétné | subjekty
vazby pro Policii CR, soudy, statni
zastupitelstvi
Statni zastupitelstvi | Zpétné vazby pro Policii CR, obecni | Informace Uzivani udajt databaze
UZIVATEL policii, OSPOD ;v).otrebne pro na Vzakl:ilde za(,iost’I a
c¢innost docasného sdileni

Na zadost

povoleného OSPOD

Soud - UZIVATEL

Zpétné vazby pro Policii CR, obecni
policii, OSPOD

Informace pottebné
pro ¢innost

Na zadost

Uzivani udaju databaze
na zakladé zadosti a
docasného sdileni
povoleného OSPOD

Probacni a
mediac¢ni sluzba

0 stavu prace s klienty zavedenymi
v systému

Informace o
potencialnich
klientech a jejich

Uzivani udajt databaze
na zakladé Zadosti a
docasného sdileni

UZIVATEL historii povoleného OSPOD
Na zadost

Subjekt v systému Informace poskytované subjektem | Zpétna vazba Poznamka

(spolupracujici)

Skolska zarizeni,
zdravotnicka
zarizeni

SPOLUPRACUJiCI

Ohlasovaci povinnost ve smyslu
ptisl. pravnich norem

Napojeni na systém

VKkladani dat

Utad prace

SPOLUPRACUJicI

Informace o rizikovych klientech

Zadosti o spolupraci,
soucinnost, pomoc
klientim

Napojeni na systém

VKkladani dat

Azylova a krizova
zatizeni

Informace o rizikovych klientech

Zadosti o spolupraci,
soucinnost, pomoc

Napojeni na systém

o Klientéim Vkladani dat
SPOLUPRACUJICI
Subjekty realizujici | Informace o vyvoji klienta v SNP PozadavKky Ci Napojeni na systém
socialné napravné ob]e.dna.vky na VKkladani dat
programy (probacni realizaci SNP ze
resocializa¢ni strany OSPOD
programy)
OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
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Véznice pro Informace o vyvoji klienta OSPOD Zadosti o spolupraci, | Napojeni na systém

mladistvé soucinnost Vkladani dat
SPOLUPRACUJiCI

2.2. Poskytovani informaci - dle manualu
o Pri poskytovani informaci orgdn socidlné-pravni ochrany déti postupuje

vsouladu s § 51 zdkona ¢.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti tedy
informace poskytuje na zakladé zadosti zucastnénych subjektli, a to konkrétné
dle uvedeného rozsahu a souvislosti pozadované informace o ditéti (rodiné). V
textu zadosti je tedy tieba uvést dlivod (souvislost) a rozsah dozadované
informace.

o Jedna se naptiklad o piipad, kdy organ Policie CR zada o poskytnuti
informace tykajici se mladistvého, vii¢i jehoZ osobé bylo zahajeno
trestni stihani pro podezieni ze spachani trestného ¢inu dle § 188 TZ,
ve své zadosti uvede konkrétni souvislost s probihajicim trestnim
Fizenim a rozsah pozadované informace (napfr. zda vic¢i mladistvému
jiz bylo v minulosti vydano rozhodnuti o uloZeni vychovného opatieni
dle § 43 zak. ¢. 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni pozdéjsich predpisii).
Organ socialné-pravni ochrany déti v tomto pripadé postupuje dle § 51
odst. 5 pism. a) bodu 2 zak. ¢. 359/1999 Sb..

o VySe uvedené udaje chranéné zvlastni povinnosti mlcenlivosti a
zprisnénym reZimem nakladani snimi, poskytuje organ socialné-
pravni ochrany déti pouze na Zzadost soudu nebo statniho
zastupitelstvi v pripadé, Ze se tykaji konkrétniho probihajiciho
trestniho stihani (§ 55 odst. 4, § 57 zak. ¢. 359/1999 Sb.).

e Rozsah informaci poskytnutych zadajicimu subjektu se ridi také postavenim
ditéte v uvedeném pripadé (podezrely, svédek, pachatel).

e Poskytnuti informaci prostfednictvim systému SVI zasadné nenahrazuje
povinnost organu socidlné-pravni ochrany déti poskytnout na Zzadost
informaci v listinné podobé (zejm. v pripadé doZadovanych zprav o pomérech
nebo zprav o aktudlni Zivotni situaci mladistvého (§ 55, § 56 zak. ¢. 218/2003
Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny). Takto poskytovana zadost
ze systému SVI slouZi predevsim k urychleni vymény potiebnych informaci.

Na zakladé informaci vloZenvch do SVI vvhotovuje OSPOD zpravu o pomérech
ditéte a dale s rodinou a ditétem pracuje. Struktura zpravy OSPOD:

1) Vék mladistvého a stupen zralosti

e VEéKk vyjadieny poctem let a mésici (lze popsat, jak se vék projevil na
spachani ¢inu jinak trestného, provinéni)

* * K
* *
* *
Y, * *
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Stupen zralosti - (v zdsadé se jedna o to, zda si dité nebo mladistvy
uvédomuje, Ze déld néco Spatné v rozporu se zdkonem a zda je schopen
vzhledem ksvému véku posoudit zavaznost daného skutku). Dal$im
sledovanym znakem je skutecnost, zda je schopen usmérnit své chovani.
MozZné je také zhodnoceni schopnosti vcitit se do problémi druhych.

a) rozumova (jak mu to mysli - adekvatnost odpovédi, pochopeni
podstaty problému apod.)

b) emocni (jak zvlada své city - impulzivita, projevy radosti, nenavisti
apod.)

c) socialni (jak zvlada vztahy - citi potfebu kontaktu s vrstevniky,
zvladani roli Zaka, studenta, sourozence, kamarada apod.)

2) Postoj mladistvého k provinéni a ochota zajistit napravu zpisobenych skod
nebo odc¢inéni dalsich nasledku

e Uzce souvisi se zralosti. Zejména se jedna o existenci nebo absenci
projevi litosti, schopnost upiimné omluvy, schopnost podilet se na
nahradé skody vlastnimi silami apod.

3) Rodinné poméry ditéte (mladistvého)

e Bydlisté ditéte (mladistvého) - zda se jedna o byt ¢i rodinny domek,
kolik ma pokoj{, jak je udrzovan apod.

e Diilezité je zda ma dité (mladistvy) vlastni prostor pro své soukromi,
pripravu do skoly (kdo tento prostor navstévuje a v jakém reZimu), zda
se rodina schazi (u vecere nebo ptipojené prilezitosti - jaké?)

e Vztah ditéte (mladistvého) k jeho rodi¢lim, stupen vlivu rodi¢ti na ného
a vztah mezi mladistvym, jeho Sirsi rodinou a blizkym socidlnim okolim
(jedna se zejména o vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny navzajem,
dutlezitou otazkou je kvalita sourozeneckych vztaht, vztahi mezi rodici
a détmi, traveni casu jednotlivymi generacemi v rodiné, vykon
domacich praci jednotlivymi Cleny rodiny, priprava déti na vyucovani
apod.) Neni dtlezité vztahy hodnotit, ale pokusit se je popsat jako
pozorovatel na zadkladé skutecnosti se kterymi se pracovnik OSPOD pri
svém kontaktu s ditétem seznamil. Pokud vztah neni znam je dobré
uvést, Ze tyto poznatky nebyly zjiStény nebo nevybocuji z normalu.

~

e Skolni dochazka, chovani a prospéch ve Skole, skutec¢nosti
yznamné pro posouzeni jeho chovani v zaméstnani uziti
volného ¢asu

e Zda navstévoval néjaké predskolni zarizeni

e Zda byl vCas zaSkolen, pripadné co bylo pricinou odkladu

* * K
* *
* *
Y, * *
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Pritomnost specifickych poruch uceni a chovani (jedna se o skutecnosti
zaznamenané prisluSnymi odbornymi pracovisti)

e Spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou nebo jinymi
institucemi

e Mozné pri¢iny uspéchu a nedspéchu ve skole
e Vztah ke spoluzaklim, postaveni v tridnim kolektivu

e Vztah kucitelim a dalSim pedagogickym pracovnikiim eventuelné
zameéstnancim Skoly

e Hodnoceni zaméstnavatele (v pripadé, Ze klient pracuje) - jak dlouho,
hodnoceni spokojenosti s pracovnim vykonem, postaveni v kolektivu
spolupracovniki

e Vyuziti volného Casu (zajmy, zaliby, konicky)

4) Prehled predchozich provinéni klienta a opatieni vii¢i nému pouzitych, popis
jejich vykonu, véetné chovani ditéte (mladistvého)

e Zejména se jedna o predchozi ispésnost prijatych opatieni
[ ]

5) Hodnoceni spoluprace s klientem

VyuZziti systému vcasné intervence umoZziniuje metodicky jednotny koordinovany a
multidisciplindrni pristup, coZ znamend ndsledujici:

e vySe uvedené subjekty postupuji na zakladé pravnich predpisti (zakony
a vyhlasky), smérnic a pokynt (napt. metodické pokyny) a internich aktl rizeni
(napft. zavazné pokyny, rozkazy, vnitini a organizac¢ni rady, apod.),

e systém cCinnosti jednotlivych subjektl je efektivni a uc¢inny, proto je nezbytné,
vramci vymezenych moZnosti, metodicky sjednotit postupy a koordinovat
spolupraci, tak Ize dosdhnout maximalni efektivity a i€innosti prace,

e postup policistli, pracovnikii OSPOD, probacnich turednikd, statnich zastupcq,
soudcti a pracovnikli vSech dalSich zapojenych subjekti je ve vzajemném
souladu, pri respektovani vySe uvedeného a suverenity kazdého subjektu

e obsahem metodicky jednotného, multidisciplinarniho a koordinovaného pristupu
je respektovani prace a role daného subjektu, rozdéleni c¢innosti v ramci
stanovenych kompetenci, konzultace pti reseni jednotlivych ptripadd a rychla a
kvalitni vzajemna informovanost.

Pozndmka: Pri sestaveni pracovni verze materidlu byly z vétsi ¢dsti vyuZity podklady a materidly z verejné
dostupnych metodik a materidlii na internetovych strankdch MPSV a MV.
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3. Pripadové konference.

Dilezitym nastrojem pro péci o ohrozené déti je pripadova konference. Jeji postaveni
je ukotveno vzakoné ¢ 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) je povinen
tyto konference v odiivodnénych pripadech organizovat. Jedna se zejména o situaci, kdy
se rozhoduje o budoucnosti ditéte a kde bude dité nadale vyristat, kdo je schopny se o
dité postarat a nadale ho vychovavat.

»Zakladnim kamenem pro praci s ohrozenymi détmi a rodinami je kvalitni
vyhodnoceni situace a nastoleni funk¢ni spoluprace mezi vSemi subjekty, které
mohou rodinu podporit.“

(Kroky ke zlepSeni péce o ohroZené déti, MPSV 21.9.2007)

Vyznam interdisciplindrni spoluprace v ochrané déti je nepiehlédnutelny a tvorba sité
pomoci je nezbytng, ale jako kazdou jinou sit' je nutné ji nejprve navazat. K tomu slouzi
pravé piipadové konference. Dle potieby jsou k jednani zvani zastupci Skoly, Skolky,
détsky lékar, psychiatr, psycholog, zastupce zarizeni, kde zije dité, klicova socialni
pracovnice, kurator pro mladeZ a v neposledni radé rodice, osoby blizké ditéti a
s prihlédnutim k véku i samotné dité.

Ptipadova konference je planované a koordinované spolecné setkani vsSech, ktefi
predstavuji podptlirnou sit pro dité a jeho rodinu. Cilem je vyména informaci,
zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hledani optimalniho feSeni a planovani
spole¢ného postupu, ktery zajisti potieby ditéte.

Podrobné byly rozebrany situace, kdy je a kdy neni vhodné poradat pripadovou
konferenci, jedna se napft-. o tyto situace:

3.1. Konkrétni situace vyuzitelné pro organizaci pripadovych
konferenci

a) kdyz se rodina ocita v nesnazich

- v natolik obtiZné a rizikové situaci, ktera ohroZuje celkovy socialni status vSech
jejich Clend, zvlasté pak zdravi a vyvoj déti: financni a bytové problémy v roding,
zavislost na navykovych latkdch nékterého z rodi¢li, nemoc rodice, vazné
vychovné problémy ditéte. Rodiny s mnoha problémy vyZzadujici
multidisciplinarni ptistup, rodiny ohroZené chudobou, socidlnim vyloucenim,
rodiny zanedbavajici nebo nezvladajici vychovu déti aj.

* X %
* *
* *
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b) kdyz se dité ocita v takové situaci, ktera vyzaduje umisténi mimo rodinu

- napf. posuzovani situace déti s podezrenim na syndrom CAN, kdyZ situace v
rodiné je natolik vazna, zhorSuje se, Ze je tfeba teSeni hledat co nejrychleji,
nejefektivnéji ve spolupraci vSech zainteresovanych osob aj.

c) kdyz dité prechazi do nového prostredi

- plan piipravy ditéte na zménu, napf. nastup do ustavni vychovy, ndhradni
rodinné péce nebo navrat ditéte z ustavni vychovy nebo ndhradni rodinné péce
do biologické rodiny, odchod zndhradni péfe a osamostatnéni na prahu
dospélosti aj.

d) revize nafizené ustavni vychovy

- kdyZ je dité dlouhodobé umisténo mimo rodinu a je nutné pribézné vyhodnocovat
podminky umisténi a hledat dal$i moZna reSeni

e) u obtiZznych, selhavajicich nebo nezdarenych forem nahradni rodinné péce

- napft. vychovné narocna obdobi déti vyristajicich v nahradnich rodinach, pomoc
rodindm s pribuzenskou formou NRP, pri riziku odebrani ditéte z nahradni
rodinné péce

f) u zvlast komplikovanych pfipadi

- kdy problém klienta je FeSen na rtiznych urovnich a stupnich, kdy pomoc ptichazi
z riznych zdroji, ale kazdy resi problém ze svého uhlu pohledu bez moZznosti
vzajemné komunikace a reflexe, nebo v pripadé, kdy byly pro klienta vycerpany
vSechny moZnosti pomoci, podpory, nabidky sluzeb, ,nastroje“ pomahajici resit
jeho problém a je potieba ziskat dalS${ naméty

g) pokud rodina priliS nespolupracuje a v zdjmu ditéte je potiebné zvysit kvalitu jeho
Zivota

Vé

3.2. Situace, kdy neni vhodné vyuziti usporadani pripadové
konference:

a) kdyz Kklient, ¢i jeho zakonny =zastupce nesouhlasi, odmita spolupracovat,
Ci je agresivni.

b) kdyZ by ucast klienta, nebo jeho zakonného zastupce mohla ohrozit jeho zdravotni
stav (sexudlni zneuZivani, tyrani déti, domaci nasili atd.)

* ¥ x
*
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c) kdyz klient, ¢i jeho zdkonny zastupce nema divéru v jednani a v osoby ucastnici se
pripadového setkani

d) kdyz neni ke spolupraci vice subjekti

e) Kkdyz napr. mezi rodici panuje ostry konflikt a pro dohodu je vhodnéjsi vyuzit prvky
mediace

Seznameni s metodikou pripadovych konferenci:

e co je pripadova konference

e role pri pripadové konferenci

e jak pripravit klienta na pripadovou konferenci
e jaké pozvat odborniky a pro¢

o jakdefinovat cil pripadové konference

e vyhody a rizika ptripadové konference

e struktura ptipadové konference

VSichni byli seznameni v kratkosti s metodikou pripadovych konferenci a s moZnosti
seznamit se podrobné s manualem PK, ktery je verejné pristupny na strankach MPSV na
adrese: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13087 /manual.pdf.

* X %
* *
* *

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

18

evropsky
socialni,
fond v CR EVROPSKA UNIE

* *
* xk

o



http://www.mpsv.cz/files/clanky/13087/manual.pdf

4. Mediace — nastroj pro zlepseni komunikace

klientll (zejména rodi¢t nezletilych déti, které jsou
vedeny na OSPOD)

Mediace (z lat. mediare = ,byt uprostied, z toho Cesky zprostiedkovdni) je zpiisob
pokojného teseni sporl, jehoZz cilem je dohoda. Uplatiiuje se v pravu i mimo néj,
zahrnuty jsou v ni nejen pravni, ale vzdy také psychologicka ¢i socialni hlediska.

Mediace je takovy postup pri feSeni konfliktli, pfi kterém mezi znesvarené strany
vstoupi jedna (nebo i vice) nezavisla osoba, tzv. mediator, ktery podporuje komunikaci
mezi osobami konfliktu tak, aby jim pomohl dosahnout smirného treSeni konfliktu
uzavienim mediacni dohody. Cilem media¢niho procesu je takové reSeni konflikt(, které
odpovidd zajmim a potiebam jednotlivych stran. Toho je mozno dosahnout
prostiednictvim oboustranného sdileni pii¢in a pozadi celého konfliktu. Cilem neni
hledani objektivni pravdy, nybrz nalezeni dohody postavené na vzajemné kooperaci.
Pravni rdmec mediace je vymezen v zakoné €. 202/2012 Sb., o mediaci. Podminkou
mediace je, Ze mediator je nestranny a musi byt zapsan v seznamu mediatord.

4.1. Oblasti, ve kterych je mozné vyuzit mediaci:

Rodinna mediace

Urovnani porozchodovych a porozvodovych sport.

Vicegeneracni spory (napf. uspoiradani bytovych otazek, vicegereracni souziti)

3. Ptibuzenské spory (napi. mezi dospélymi sourozenci, mezi rodici a jejich dospélymi
détmi)

Manzelské spory, predmanzelské smlouvy

Spory o vychovu, styk s détmi a vyzivné

Majetkové a finan¢ni vztahy mezi rodinnymi ptislusniky (neshody kolem rozpoctu
rodiny, nakladani s penézi, spory v ramci rodinného podnikani, piij¢ky ¢i dluhy ¢lent
rodiny)

7. Spory o dédictvi

8. Péce o starsi ¢i nemocné Cleny rodiny

N =

AN

Obcanska mediace

1. Sousedské spory
2. Spory mezi majiteli domi a najemniky
3. Spory z ob¢anského souZit
Pracovni mediace
1. Pracovné pravni spory
2. Spory mezi managementem
3. Spory mezi managementem a majiteli firem
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4.2. Proces mediace

Metoda mediace je postavena na spojeni a prolinani ¢asti rtiznorodych disciplin.
Z metodického pohledu jsou to predevsim prvky pievzaté z oblasti feSeni konflikt
a mezilidské komunikace. Hlavnim ukolem mediace je dovést znesvarené strany zpét ke
vzdjemné a konstruktivni komunikaci. Mediator vyuzivd metod aktivniho naslouchani,
parafrazovani, preformulovani atd. Tato nova forma komunikace ma zajistit, Ze
konfliktni strany jsou schopny od sebe oddélit osobu a véc, akceptovat rozdilné potireby
a zajmy druhé strany, poznat mozna zkreslovani skute¢nosti.

Proces mediace se sklada z péti fazi, jsou to tyto:

1. Zahdjeni mediace - Nejdrive jsou konfliktni strany obeznameny s metodou
mediace a roli a chovanim mediatora, predevs$im s jeho nestrannosti. V této fazi
dochazi k uzavieni dohody o zprostredkovani feseni konfliktu. Dalsi postupy jsou
vzajemné ujasnény. Cilem je ziskani jisté struktury celého nadchazejiciho procesu
a ziskani dlivéry ze strany klienti.

2. Ziskavani informaci - Na zacatek druhé faze predstavuje kazda strana, jaké jsou
jeji konfliktni body a prani tak, aby témata a konfliktni oblasti mohly byt
sesbirany a strukturovany pro ucely dalStho zpracovavani. Cilem je zjistit v ¢em
spociva problém a shromazdit potrebna data.

3. Porozuméni postojiim a zdjmim - Ve treti fazi zaCind vlastni zpracovani
problému tim, Ze se rozhodne, které z témat se bude teSit jako prvni. Poté
dostane kazda strana moznost vyjadrit sviij pohled na kazdy z konfliktnich témat
identifikovanych drive ve druhé fazi. Dllezitym je v této fazi predevsim prechod z
pozic k zajmiim, které stoji za témito postoji. Nakonec mohou byt navrzeny
feSeni, kterd jsou pro konfliktni strany z jejich pohledu spravedlivé a smysluplné.

4. Hleddni reseni (kreativni faze) - Nejdrive jsou sesbirdny mozZnosti reSeni k
jednotlivym konfliktnim oblastem napft. podle pravidel brainstormingu, tedy bez
naroku na hodnoceni. Teprve poté jsou jednotlivé mozZnosti konfliktnimi
stranami ohodnoceny. Vysledek by mél uspokojovat vSechny strany konfliktu.

5. Uzavreni dohody - Na konec jsou vysledky mediace vétSinou pisemné stvrzeny.
Dohodnuté body by mély byt uvedeny tak, aby bylo jasné, jak budou splnény.
Forma by méla umoziiovat hodnoceni a méritelnost plnéni. V pisemné dohodé by
také mél byt uveden postup v pripadé nesplnéni. Neni-li mozné dojit ke
spole¢nému reSent, je na konci procesu sepsana dohoda o ,,nedohodé“.

Sezeni jsou opakovana, doporucuje se uskuteCniovat asi 7 - 8 sezeni, jednotliva sezeni
trvaji asi 2 - 3 hodiny.
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4.3. \Vybér mediatora

Vykon funkce mediatora je upraven v zakoné €. 202/2012 Sb., o mediaci. Dle tohoto
zakona je mediatorem fyzickd osoba, kterd je zapsana v seznamu medidtord, tzv.
zapsany mediator. Zapsanym mediatorem se tedy rozumi fyzickad osoba, ktera splnila
zakonem stanovené podminky (§ 16 zakona o mediaci), a to zejména:

- osoba je beztihonna a zptisobila k pravnim dkontim

- slozila obé c¢asti zkouSky (pisemna cast je tvorena otdzkami z oboru prava, psychologie,
sociologie, komunikace a z mediacniho procesu; podstatou ustni ¢asti je zvladnuti
simulovaného mediacniho jednani pred odbornou komisi, sloZenou ze zkuSenych
odbornikd na ADR procesy, pravniki a psychologii)

- a byla po té na zakladé své zadosti zapsana Ministerstvem spravedlnosti CR do
seznamu mediatord.

Praci mediatora vsak mize vykonavat ¢lovék, ktery mediaci vykonava napf. jako volnou
Zivnost v rezimu zivnostenského zakona - bez jakychkoliv zakonnych pravidel
a omezeni. Z toho vyplyva, Ze kvalifikace mediatora je jedna ze skutecnosti, na kterou by
si mél klient pri vybéru vhodného mediatora dat obzvlast pozor.

Postaveni zapsaného mediatora je ve vztahu k obéma stranam neutralni a vyvazené;
v procesu vyjednavani zajiStuje rovné postaveni uUcastnikl, kterym poskytuje stejny
prostor k vyjadreni a vytvari pro vSechny zicastnéné bezpecné prostiedi pro jednani;
medidtor nehodnoti, nepriklani se k zadné ze stran, ani nerozhoduje; je privodcem
media¢nim procesem, v némz si strany samy nalézaji reSeni odpovidajici jejich potfebam
a zajmum, zaroven respektujici limity a moznosti té které strany; mediator jim pomaha
vidét reSeny problém v SirSich souvislostech.

Zapsany mediator ma zakonnou mlcenlivost, tykajici se vSeho, co se v priibéhu mediace
i jeji pripravy dozvédél. Povinnost dlivérnosti se vztahuje i na dokumenty, které béhem
mediace vznikly (napriklad media¢ni zapis, pozndmky mediatora). Naproti tomu
smlouva o provedeni mediace a zavérecna mediacni dohoda nejsou predmétem
mlcenlivosti, pokud se strany nedohodnou jinak.

Pro klienty naseho oddéleni piipada v dvahu zejména rodinna mediace, coz je
moznost mimosoudniho zprostiedkovani konflikti v oblasti rozchodii a rozvodi stejné
jako dalSich rodinnych vyporadani. Nabizi pomoc pfi zodpovédném nastaveni nejen
porozchodovych a porozvodovych pravidel za ucasti nestranného mediatora.
Dobrovolny proces kooperace, ktery mize koncit jen spole¢nym, obéma stranami
prijatym freSenim. Jejim prinosem je také sniZeni emocniho vypéti, které je zvlasté
v rodinnych konfliktech vysoké. Mediace pomaha odprostit se od dalStho prohlubovani
nepratelstvi a soustfedit se na podstatné véci. Timto dava moZnost zachovani
prijatelnych rodinnych vztahi do budoucnosti. Rodinna mediace se ridi stejnymi
pravidly a principy jako jakakoliv jind mediace (jeji pribéh a principy viz vyse)
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Nase oddéleni vyuZziva sluzeb mediatort zarazenych v:

1. Psychocentru Jihlava - http://www.psychocentrum.cz/

2. Tremedias Ttebic - http://www.tremedias.cz/

3. primo v Havlickové Brodé vDomé na pil cesty pri nadaci Pestalozziho -
http://pestalozzi.cz/index.php
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http://www.psychocentrum.cz/
http://www.tremedias.cz/
http://pestalozzi.cz/index.php

Zaver

Celkem se vramci projektu uskutecnilo 5 kulatych stolli, kde jsme se setkali se
zastupci Skol, policie, proba¢ni a media¢ni sluzby, détskych domovi, zdravotnich
zarizeni a zastupci jinych OSPOD v ramci regionu Vysocina.

VSechna tato setkani byla zaméfena na podporu vzdjemné komunikace
a informovanosti. Diky projektu se podarilo nastavit prinosnéjSi spolupraci mezi
jednotlivymi subjekty. Ukazalo se, Ze jednotlivé subjekty znaji problematiku prace
OSPOD jen okrajové a je nutné i do budoucna planovat metodicka setkani, zejména za
Ucelem ujasnéni vzdjemnych kompetenci jednotlivych subjekta.

Vramci téchto setkani byly rozebirany konkrétni pripady dobré praxe, ale i
pripady, kdy se ne vSe zcela podarilo. Byly zmapovany chybéjici a dostupné sluzby. Opét
byl vznesen pozadavek na pravidelna koordinacni setkani vSech subjektii. Ukazalo se, Ze
osobni setkani jsou prinosnéjsi, nezZ komunikace prostiednictvim médii.
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