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Neprodejné

Soubor doporuceni z pilotniho testovani know-how ziskaného Vv ramci
projektu ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00272 ,,Vyména mezinarodnich zkuSenosti
a dobré praxe v socialni oblasti“, ktery byl realizovan prostfednictvim

Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Text soubor neprosel jazykovou korekturou.
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L. pilotni testovani ziskaného know-how (Cervenec - zari 2013)

I. pilotni testovani ziskaného know-how - téma dobrovolnictvi
nezaméstnanych ............... 7

- spoluprace mésta Havlickiv Brod, Utadu prace Havlickav Brod,
Dobrovolnického centra Fokus Vyso¢ina Havlickiv Brod a Socidlnich
sluzeb mésta Havlickuv Brod,

- realizace kampané¢ na vySe uvedené téma (tiskové zpravy, Soty v
regionalni televizi, propagace dobrovolnictvi, vefejné setkani s
obyvateli mésta na vyse uvedené téma),

- dny otevienych dvefti v socidlnich zatizenich mésta Havlicktiv Brod,

- vyhodnoceni pilotniho testovani ziskaného know-how na téma
dobrovolnictvi nezaméstnanych

I1. pilotni testovani ziskaného know-how (leden - biezen 2014)

II. pilotni testovani ziskaného know-how - téma vzdélavani a
zvySovani zameéstnatelnosti pracovnikd prispévkové organizace
Socialni sluzby mésta Havlickiav Brod ................................. 9

- Skoleni v oblastech:
- péce o dementni klienty (neklid, agrese, individualni planovani)
- paliativni péce
- psychohygiena pracovnikl
- péce o rany (dekubity)

3 Soubor doporuceni z pilotniho testovani know-how ziskaného v ramci projektu
,,Vyména mezinarodnich zkusenosti a dobré praxe v socidlni oblasti*



<. | @ OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ovopsy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3| BUDOUCNOST
4

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

‘ IT1. pilotni testovani ziskaného know-how (Eerven - srpen 2014) ‘

I11. pilotni testovani ziskaného know-how - téma rovné prileZitosti
Zen a muzi - zvySeni poftu zaméstnanych muzi v socidlnich
sluzbach ... ..., 11

- realizace kampané na vySe uvedené téma (tiskové zpravy, Soty v
regionalni televizi, propagace socialnich sluzeb, vefejné setkani s
obyvateli mésta na vyse uvedené téma),

- dny otevienych dvefti v socidlnich zatizenich mésta Havlicktiv Brod,

- vyhodnoceni pilotniho testovani ziskaného know-how na téma rovné
prilezitosti zen a muzi - zvySeni poltu zaméstnanych muzd v
socialnich sluzbach
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| Uvob:

Meésto Havlickiiv Brod ziskalo prostfednictvim Operac¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost - vyzva ¢. 77 - mezinarodni spoluprace -
dotaci na realizaci projektu ,,Vyména mezinarodnich zkuSenosti a dobré
praxe v socialni oblasti‘.

Projekt mél mezinarodniho partnera, slovenské mésto SpiSska Nova Ves.
Jeho cilem bylo sdileni zkusenosti a dovednosti od zahrani¢niho partnera
(Domov dochodcov Spisska Nova Ves) v oblasti lidskych zdroji a trhu
prace. Vyména a prenos dobré praxe a nasledné Siteni ziskaného know-
how a vystupl projektu mezi subjekty, které se zabyvaji obdobnou

¢innosti nebo pracuji se stejnou cilovou skupinou v naSem regionu.

Domov pro seniory Reynkova Domov déchodcov
Havlickitv Brod Spisska Nova Ves
Ceskda republika Slovenska republika

Klicové aktivity v ramci projektu:

uvodni konference k projektu

3 zahrani¢ni stdze + panelové diskuse

3 workshopy ze zahrani¢nich stazi

3 pilotni testovani ziskaného know-how
expertni seminaf se zahrani¢ni ucasti
zavéretné konference k projektu
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Stézejni Casti celého projektu byla realizace tii Sestidennich zahrani¢nich
stazi + panelovych diskusi, ty byly realizovany béhem jednotlivych stazi.
Kazdé staze se ucastnilo 20 osob, pfevdzné pracovnikll piimé péce
z Domova pro seniory Reynkova Havlicktiv Brod.

Po navratu ze zahrani¢nich stazi pracovnici realizatora projektu (vedouci
pracovnici Méstského ufadu Havlickiiv Brod, zastupci organli meésta
(rada, zastupitelstvo) a pracovnici ptrispévkove organizace mésta Socialni
sluzby mésta Havlickova Brodu ziskané know-how a inovativni prvky
pilotné testovali a zavadéli je do praxe. Z tohoto zavadéni vznikl tento
Sbornik doporuceni.
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‘ L. pilotni testovani ziskaného know-how (Cervenec - zari 2013)

Toto I. pilotni testovani navazovalo na I. zahrani¢ni stdz, kterd se
uskutecnila ve dnech 12. - 17. 05. 2013 v Domove dochodcov ve
slovenské Spisské Nové Vsi a dalSich zafizenich navstivenych v ramci
této zahranicni staze.

Cilem staze bylo ziskat inovace v oblasti dobrovolnictvi
nezaméstnanych. V ramci této staze jsme hledali vhodné nastroje a
postupy, na zaklad¢ kterych bychom mohli nezaméstnanym nabidnout
,»dobrovolnictvi“ jako ¢innost, ktera jim umozni nejen vyvinout usili
smétfujici k nalezeni placeného zaméstnani, ale také jim nabidne
moznost: udrZet si socialni a pracovni navyky, ziskat nové védomosti,
zkusenosti a dovednosti, zamezit vzniku, resp. zmirnit psychosocialni
krizi a zabranit socialnimu vylouceni.

Realizace 1. pilotniho testovdni ziskaného know-how

Na zaklad€ zkusenosti a dovednosti ziskanych béhem zahrani¢ni staze u
slovenského partnera, jsme b&hem realizace 1. pilotniho testovani
ziskaného know-how svolali schiizku mezi zastupci realizatora projektu a
Utadu prace CR - Kontaktniho pracovi§té Havlickiv Brod. Za toto
pracovisté se jednani zicastnil pan Ing. Martin Koufil. Bylo dohodnuto,
7e pracovnice kontaktniho pracovisté UP budou zajemce a uchazeée o
zaméstnani informovat o vySe uvedené moznosti, jak si ,,vyzkouset™
pracovni ¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach. Timto zptisobem bylo
osloveno cca 80 osob.

Druha skupina osob oslovenych vramci . pilotniho testovani byla
oslovena prostfednictvim Matetského centra Zvonecek - pani Anna
Dolezalova. Touto cestou bylo osloveno cca 20 osob.

V ramci pilotniho testovani nakonec doslo u 15-ti vytipovanych osob
k vyzkouseni si dobrovolnictvi, jako Ccinnosti sméfujici k nalezeni
placeného zaméstnani, udrzeni si socialnich a pracovnich navyku a
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ziskani novych védomosti, zkuSenosti a dovednosti - coz smétovalo ke
zmirnéni jejich socialniho vylouceni.

Vybrani uchaze¢i (dobrovolnici), odpracovali v Domové pro seniory
Reynkova 30 hodin na riznych pozicich zabezpecujicich provoz domova
a péCi o uzivatele. VSichni absolventi obdrzeli po odpracovani vyse
uvedeného poctu hodin osvédceni.

Vyhodnoceni 1. pilotniho testovani ziskaného know-how

Po ukonceni této aktivity doslo kjejimu vyhodnoceni, kterého se
zOcastnili vSechny zainteresované subjekty. Dle vyjadieni socialnich
pracovnikii Domova, kteti méli zajemce na starosti, bylo zjisténo, ze
vSech 15 osob si vyzkouselo praci v socidlnich sluzbach se zajmem,
nicmén¢ ne vSichni by si tuto praci vybrali jako sviij zdroj obzivy.

Z vyse uvedeného poctu se nakonec v socidlnich sluzbach rozhodli
pracovat dvé Zeny. Jedna si podala zadost o praci piimo v Domove pro
seniory Reynkova, druha pak nasla zaméstnani v Matefském centru
Zvonecek.

DOPORUCENI A PODNETY:

e pfed zahdjenim pilotniho testovani uskutecnit setkani vSech
zainteresovanych subjektli a spolecné¢ se dohodnout na postupu
realizace - stanoveni krok a ukolt vyplyvajicich pro jednotlivé aktéry
testovani

e po dobu vykonu dobrovolnické prace jsme kazdému dobrovolnikovi
pridélili jeho mentora, ktery mu pomahal pfi jeho aktivitich v ramci
domova a po ukonceni dobrovolnické praxe s nim provedl zavérecné
vyhodnoceni

e proskoleni vSech zajemcti o dobrovolnickou praci v jeden den, my
jsme kazdého zajemce proskolovali jednotlivé, coz nam pfinaselo
urcité komplikace vzhledem k chodu organizace
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‘ I1. pilotni testovani ziskaného know-how (Cervenec - zaii 2013)

Toto II. pilotni testovani navazovalo na II. zahrani¢ni staz, kterd se
uskutecnila ve dnech 17. - 22. 11. 2013 v Domove dochodcov ve
slovenské Spisské Nové Vsi a dalSich zafizenich navstivenych v ramci
zahranicni staZe.

Cilem staze bylo ziskat inovace v oblasti vzdélavani a zvySovani
zaméstnatelnosti pracovnikii pfispévkové organizace Socidlni sluzby
mesta Havlickdv Brod - $koleni v oblastech:

* péce o dementni klienty (neklid, agrese, individudlni planovani,
prava klienti, zvladani naro¢nych klientt)

» paliativni péce - poskytovani v podminkach Domova pro seniory

» psychohygiena zdravotnickych pracovniki a pracovniki v
socialnich sluzbach - syndrom vyhoteni

* péCe o rany (dekubity)

Realizace 1. pilotniho testovani ziskaného know-how

V ramci realizace II. pilotniho testovani
doslo na zakladé¢ wvybérového fizeni
k vybéru firmy pani Mgr. Jaroslavy
Slané z Dolni RozZinky.

Nasledn¢ doslo ke spole¢né schiizce
pani Slané s realizatory projektu a
vedenim Domova pro senior Reynkova
na které, bylo dohodnuto, jakym
zpusobem a v jakych terminech se uskuteéni vzdélavani zaméstnanci
domova. Vedeni domova pak pfipravilo seznamy s konkrétnimi jmény
pracovnikd a jejich plan vzdélavani.
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Samotné vzdélavani se uskuteénilo v obdobi od 01. ledna do 31. biezna
2014. Prob¢hlo nekolik vzdélavacich bloki a celkem bylo proskoleno
191 pracovnikid Domova pro seniory Reynkova.

Vyhodnoceni Il1. pilotniho testovani ziskaného know-how

Po ukoncéeni této aktivity doslo kjejimu vyhodnoceni, kterého se
zucastnili v§echny zainteresované subjekty.

Hodnoceni ze strany domova, ze strany vzdélavateltl — ucast na kurzech,
vydané osvédceni.

DOPORUCENI A PODNETY:

e pied zahajenim pilotniho testovani uskutecnit setkdni vSech
zainteresovanych subjektii a spoleéné se dohodnout na postupu
realizace - stanoveni kroki a ukoli vyplyvajicich pro jednotlivé aktéry
testovani

¢ do jednotlivych vzdélavacich kurzl zafazovat nizs§i pocet zaméstnancii
(max. 10) - v naSem piipadé to bylo 15 osob a nasledné¢ jsme méli
drobné problémy zajistit za n¢ plnohodnotny zastup na pracovisti.
V tomto ohledu je nutné pocitat i vypadkem zaméstnanct z diivodl
nemoci nebo dovolené.

e sniz§im poctem ucastnikit ve vzdélavacich kurzech, souvisi i vyssi
pocet termind, kdy bude vzdélavani probihat tak, aby bylo umoznéno
co nejvetsimu poctu zameéstnancl vzdélavani absolvovat

e témata vzdélavacich kurzi jsme diskutovali pfedem i se zaméstnanci,
kteti je nasledn¢ absolvovali. Jejich zajem o samotné vzdélavani je pak
intenzivngj$i a sami se se vzdélavacim procesem vice ztotozni.
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| I11. pilotni testovani ziskaného know-how (Cervenec - zari 2013)

Toto III. pilotni testovani navazovalo na III. zahranic¢ni staz, ktera se
uskutecnila ve dnech 07. - 11. 04. 2014 v Domove dbchodcov ve
slovenské Spisské Nové Vsi a dalSich zafizenich navstivenych v ramci
zahranicni staZe.

Cilem staze bylo ziskat inovace v oblasti rovnych pfilezitosti Zen a muzii
- zvySeni poctu zaméstnanych muzi v socidlnich sluzbach. Realizaci
staze jsme chtéli prostfednictvim novych pfistupll zvysit pocet
zaméestnanych muzil v socialnich sluzbach.

Realizace I11. pilotniho testovani ziskaného know-how

Na realizaci tohoto opatieni se opét podilelo nékolik aktért, byl znovu
osloven Utad prace CR - Kontaktni pracoviité Havlickiv Brod -
informace byly poskytovani pracovniky zprostiedkovani. V mistnich
tiskovinach byly inzerovany terminy Dnt otevienych dvefi Domova pro
seniory Reynkova, vramci kterych méli muzi, zajemci o zaméstnani
moznost seznamit se s praci V mistnich socialnich sluzbach.

Terminy otevienych Dnii dvetfi (09.,
24. a 30. cervence a 06., 20. a 27.
srpna 2014) byly zvoleny spole¢né
s pracovniky domova tak, aby se
vtéchto dnech konaly nékteré
doprovodné akce, které domov potrada
vV rdmci své volnocasové a doplnkové
¢innosti napt. sportovni hry, venkovni
posezeni s grilovanim, aj.

V téchto terminech si mohli potenciondlni zdjemci (muzi) o praci
Vv socialnich sluzbach moznost vzdy od 9:30 do 16:00 hodin vyzkouset
V doprovodu uréenych pracovnikli domova - privodct nekteré
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z kazdodennich pracovnich ¢innosti, které jsou v domové vykonavany.
Me¢li moznost seznamit se S provozem domova a jeho Kklienty.

Vyhodnoceni I11. pilotniho testovani ziskaného know-how

Po ukonceni této aktivity doslo kjejimu vyhodnoceni, kterého se
zucastnili v§echny zainteresované subjekty.

Béhem dnti otevienych dveti poradanych v ramci III. pilotniho testovani
ziskaného know-how se zucastnilo celkem 33 osob (vSechno muzi).
Jejich dotazy, které vznaseli béhem prohlidky domova smefovaly
prevazné na sménnost sluzeb a platové podminky.

Bohuzel ani jeden z muzd, ktefi navstivili dny otevienych dvefi, nakonec

nepodal zadost o zaméstnani a ani jinak (napf. jako dobrovolnik) se
nezapojil do prace v naSem domové.

DOPORUCENI A PODNETY:

e pied zahajenim pilotniho testovani uskutecnit setkdni vSech
zainteresovanych subjektd a spole¢né se dohodnout na postupu
realizace - stanoveni krokd a ukold vyplyvajicich pro jednotlivé aktéry
testovani

o zvySit moznosti bonusu od zaméstnavatele pro pracovniky v socidlnich
sluzbach (napt. vyhrazené parkovaci misto pfed domovem pro seniory

rrrrrr

dopravni prostfedky ptiplatek do dopravu, aj.)
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