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Mgr. Jan Tecl
starosta rdsta Havltkiv Brod

Vazené damy, vazeni panové,

jsem rad, Ze vas mohdiyitat na Uvodni mezinarodni konferenci s nazvem
Vyména mezinarodnich zkuSenosti a dobré praxe v socdliasti a &Si
mg, Ze se kona préw Havlickové Brods.

Dnes i zitra se budeme spaig vénovat tématu vymny zkuSenosti
v socialni oblasti a spale¢ budeme hledat optimalriieSeni situace, ve
které se mize ocitnout kazdy.

Okolnosti mohou &kdy kohokoli z nas fivézt do tizivého stavu, kdy si
nebude schopen pomoci sam a bude alespst&ns potebovat pomoc
druhych, & uz pro sebe nebo pro své blizké. A gratento projekt by rél
prispét k vytvoreni takovych podminek, aby se lidé slozitych Ziidtn
situaci nemuseli obavat &déli, na koho se mohou obratit, a kdo a jak jim
muzZe pomoci.

NaSe nisto realizuje tento projekt za finami podpory Evropské unie
z Opergniho programu Lidské zdroje a z&inanost. Tento program nam
neni cizi, probhly a probihaji u nas zho jiz dva projekty, a to
Stredrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Haktvé Brodé na obdobi
let 2013 - 2015 a Implementace a vyhodnocovarédBtdobého planu
rozvoje socialnich sluzeb vessg Havlickiv Brod.

Vyména mezinarodnich zkuSenosti je tedy jigtim projektem z tohoto
programu a dovoluji si tedy tvrdit, Zze jsme v zi&di dotaci v socialni
oblasti Gspsni.

Veérim, Ze vzajemna vy#ma zkuSenosti i nazory, které ¥ednaskach
uslySime, budouifnosem pro nas vSechny.
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Mgr. Ji#i Bina
vedouci oddeni socialnich sluzeb Krajskéhsadlu Kraje Vysdina

Preshranini spoluprace Kraje Vysma je zaloZzena zejména na
zahrantnich partnerstvich na zakkadizawenych smluv. Podle nich se
odehrava jak spoluprace samotného kraje se sarvosppgartnera, tak i
spoluprace zahrnujici dalSi partnery +ispsvkové organizace apod.
Motivem k zavedeni systémové spoluprace mezi Uzeimsamospravnymi
celky (pipadré zermémi) byl mimo jiné zajem na vytweni podminek pro
realizaci mezinarodnich projéktKraj, ale i dalSi subjekty na jeho GUzemi
maji lepSi moznost najit partnery pro takovéto gkty, kdyz jsou zastupci
partnerskych regianv pravidelném kontaktu, spolupracuji spolutadtuji

si. V preshranini spolupraci vSak samigng nejde primar& o moznost
ziskavani evropskych prostki, ale Fedevsim o fedavani zkuSenosti,
znalosti npada o vzdjemné setkavani lidi, Ktee svém pracovnim zivdt
reSi podobné zalezitosti.

Zahranéni partnéi Kraje Vysaina:
Dolni Rakousko (Rakousko)
Champagne-Ardenne (Francie)
Nitransky samospravny kraj (Slovensko)
Zakarpatska oblast Ukrajiny (Ukrajina)

Zahranéni partnerstvi jsou obecnym zakladem pro moznosbkéi
spoluprace v mnoha oblastech. Konkrétni aktivitpkv&pravidla zajifuji
jednotlivi lidé nebo tymy lidi, ki& jsou motorem spoluprace v konkrétnich
oblastech viejné sféry. Proto ma spoluprace kraje s kazdymnpesin
odlisSny obsah a vékterych oborech se profiluje vice, zatimco v jinych
meére. Pojfme se nyni blize podivat na to, jaké konkrétnivitlgtise dai
realizovat pimo v socialni oblasti.

Spoluprace s Dolnim Rakouskem:

Geograficky je pro nas Dolni Rakousko nejblizSitpar a spojuje nas také
Ucast ve spoknych programech naierpani evropskych prasdki.

Z tohoto pohledu se nam oteV mimadadny prostor pro realizaci aktivit
mezinarodni spoluprace, dochazi kni v mnoha oloracani oblast
sociélnich ¥ci nezistdva stranou.
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Spol&né projekty kraj realizuje zejména v oblasti rodirpolitiky, s jejimz
rozvojem ma zmigny region dlouholeté zkuSenosti aiz@ nam nabidnout
piilezitost k gebirani pinosnych a odzkouSenych systémebo opatni.

S pomoci evropského projektu Kraj Vyama timto zgisobem propojil
napiklad systémy rodinnych péaszavedené v obou spolupracujicich
regionech. Jedna se o systém karet, na jejichzadakloskytuji prodejci
zbozi nebo dodavatelé sluzeb jejich drimel(rodinam s &mi) slevy a
vyhody. Zavedeni jejich vzajemné uznatelnostingslo obyvatdim
zapojenych regiah novou nabidku vyuzitiéthto karet. Krord propojeni
systéni probshla cela fada aktivit zarfenych na vzajemné sdileni
informaci o aktivitAch na Useku prorodinné politikys dopadem do
koncegnich zamdri a dokumerni Kraje Vysaina.

Dalsim sn&rem rozvoje spoluprace je oblast seniorské politidgdna se
mimo jiné o roz&eni systému tzv. senior pag Dolniho Rakouska na
Vysatinu. Ot se jedna o systém slev a vyhod, ktery vSak slsediofim.
Ani vtomto pipad vSak nefjjde o jen o izolované zavedeni jednoho
systému ale o sdileni zkuSenosti v oblasti, kterdeha bude v obou
regionech hrat zavaznou roliféhos zkuSenosti je tedyiposem, ktery
hraje roli ve vSech projektech a aktivitaaieghranini spoluprace.

Spoluprace s Nitranskym samospravnym krajem

prochéazeli ob zen¥ v mnohém podobnym vyvojem. Také vychozi situace,
na jakou mnohé procesy navazuji, byla shodna. Petezdy zajimavé
srovnani, jaké systémy a ofeti byly v obou zemich postupmavadny a

jak se oswdcily. | v socialni oblasti Ize najit mnoho zkuSeriasinformaci,
které lze navzajem sdilet. Spoluprace se v torfifmg neodehrava v ramci
evropskych projektale v ramci aktivit na naklad zapojenych kraj

V souwasné dob se nejvyznam#Sim spolénym tématem stala
transformace (deinstitucionalizace) pobytovych &loéch sluZzeb pro
klienty s mentalnim a kombinovanym postizenim. des@ o proces, ktery
v Ceské republice jiz dkolik let probiha a ktery nyni zahajuji i na
Slovensku. Jedna se éeprénu stavajicich sluzeb Gstavniho typu na bydleni
a ambulantni sluzby poskytované v koménis dirazem na socialni
z&lenovani klienf. Zatim se v této oblasti zrealizovala exkurze gble

z Nitry na Vys@iné a je dohodnuta dast zastupt z Vysainy na
konferenci na téma deinstitucionalizace a kvalitaci&@nich sluzeb.

V souvislosti s p& o uvedenou cilovou skupinu jsou oboustkaptinosné
informace o odborné praci s klienty ve spolupradaifi regionech.
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Spoluprace se Zakarpatskou oblasti Ukrajiny

Také v tomto fipadt partnerstvi vychazi ze smlouvy obou regioNa toto
partnerstvi regiol jiz navazaly také partnerské vztahy jednotlivych
organizaci a #st. Dilezitou sodasti tohoto partnerstvi bylo zalozeni fondu
ViZa, ve kterém se shromdidji prostedky ze soukromych i vejnych
zdroji. Ze shromazghych financi se potom za finém (asti obou stran
realizuji konkrétni projekty v Zakarpati — ffage socialni oblasti, z oblasti
Skolstvi nebo kultury.

V socialni oblasti najgklad bylo spolufinancovéani na&ni filmu ,Mikola —
tenkrat na Koldaw", ve kterém hrali klienti socialnich sluzeb z Vysuy,

z polského Krakova, slovenského Zavaru u Trnavg Zakarpatské oblasti.
Film now zpracoval pibéh Nikoly Suhaja loupeznika a sklizel éspy na
festivalu filmové tvorby s ment&rhendikepovanymi herci.

V ramci spoluprace konkrétnichizzeni se krom vzdjemnych pracovnich
navstv informaniho charakteru uskutguji také zahragni staze
pracovniki, které vzdy znamenaiji zajimavouidgnpsnou zkusenost.

Zahranéni spolupraceifispivkovych organizaci kraje

Jednotlivé pispsvkové organizace maji moznost zakladat viastniaratmi
partnerstvi nezavisle na smlouvach deaych krajem.

Domov Jéabina z Bchobuzi tak naitklad spolupracuje s podobnymi
zaizenimi v Polském Krakav nebo ve Slovenském Zavaru. Vzajemné
navstvy pracovnik i klienta prinaseji krond predavani odbornych znalosti
a zkuSenosti také vzadjemné poznani obou sousedefohi Zivota v nich.
Otevird se moznost k realizaci zajimavych mezindicdprojekd, jako byl
nacvik divadelniho fedstaveni v Krakaynebo natéeni filma Maly princ
nebo Mikola — tenkrat na Kotaw. Pro klienty &chto zdizeni je @ast na
podobnych projektech velmi obohacujici.

Také Domov dchodd Pros€ u PosSné spolupracuje v Polsku s podobnym
zaizenim v BSirg. | zde probihaji zahrami stdze pracovnik vzajemné
navstvy klientii a polské zézeni se pravideth(ikastni Barevnych vanoc na
Krajském iadt Kraje Vysa@ina.

Ustav socialni pfe Lidmai spolupracuje s partnerskym izenim ve
Slovenské Oké a spolupraci navazalo také ¥iecku. V tomto fipadk je
vyznamnym pinosem zejména organizovani sgolech sportovnich akci. |
dalSi zaizeni kraje maji navadzané dlouhodobé partnerskahyznap.

v Nizozemi nebo na Slovensku.
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Mgr. Marek Topolovsky
vedouci Useku socialnich sluzeb a prevence kriitynaianazer projektu
Odbor sociélnich &i a Skolstvi, @sto Havlékiv Brod

Nazev projektuVyména mezinarodnich zkuSenosti a dobré praxe v sécialn
oblasti

Nazev oblasti podporpMezinarodni spoluprace

Cislo vyzvy: 77.

Datum zah4jeni realizace projektu: 31. 12. 2012
Datum ukogeni realizace projektu: 30. 12. 2014
Doba trvani projektu v #sicich: 24

Rozpaet projektu: 3 947 623,92,-K

Partner v projektu: mesto SpiSska Nova Ves (Sldu@ns

OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
ool AZAMESTNANOST  wwwesfercz
Rok 2013 Rok 2014

L workshop

Pilotni testovin
Jnaw-how.

Pilotni testovnt - T workshop
Know-how 1 .

Pilotni estoviri
Lonow-how

Podrobny harmonogram projektu Vyména mezinirodnich zkuSenosti a dobré praxe v socidlni oblasti

Meésto Havlickiv Brod ﬂ
Vyména mezindrodnich ZkuSenosti a dobre praxe v socidlni oblasti
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Domov pro seniory Reynkova Domov déchodcov
Havli¢kiv Brod SpiSska Nova Ves

Obsah projektu:
Projekt je v ramci vyzvy. 77 zamsten na sdileni zkuSenosti a dovednosti

od zahraniniho partnera v oblasti lidskych zdiicg trhu prace. Na vyénu
a prenos dobré praxe a naslédsireni ziskaného know-how a vystup
projektu mezi subjekty, které se zabyvaji obdob&ionosti nebo pracuji se
stejnou cilovou skupinou v nasem regionu.

Cil projektu:
Cilem projektu je fenést doCeské republiky zkuSenosti, know-how a

priklady dobré praxe v oblasti lidskych zdicg zandstnanosti, vytvieni
inovace a prokazani jeji futikosti a proveditelnosti.

Cilové skupina projektu:

Cilovou skupinou projektu je zemni samospravrélcelnesto Havltkav
Brod, jeho organy a jimi iizené nebo zaloZzené organizace a jejich
zanestnanci, uchazé o zangstnani a zajemci o zastnani a dalSi osoby
ohroZené nezagstnanosti.

Kli¢ové aktivity v ramci projektu:

e Uvodni konference k projektu

e zahranini staZze + panelové diskuse

e workshopy ze zahratich stazi

» pilotni testovani ziskaného know-how
e expertni seminéase zahragni iasti

» zawretna konference k projektu
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Uvodni konference - ermin: 23. - 24. 04. 2013

Zamer konference:

Predstavit cile projektu a jeho jednotlivé aktivitySem zdastrEnym
stranam - realizator projektu ésto Havltkiv Brod a partner projektu
SpiSska Nova Ves (Slovensko). Zartvehodnotit dosavadni vysledky v
oblasti prace fispivkové organizace #ésta Havlékav Brod Socialni sluzby
meésta Havlékova Brodu a partnera projektu mesta SpiSska Naga/jeho
piispivkové organizace Domov dochodcov v SpiSskej Nosj V

Zahraniéni stdze + panelové diskuse

Stezejni ¢asti celého projektu bude realiza¢e zahrantnich Sestidennich
stazi - panelovych diskusi, ty budou realizovadlyem jednotlivych stazi a
kazdé stéze se @stni 20 osob.

I. zahrani¢ni stdz (keten 2013)
Cilem staze bude ziskat inovace v oblasti dobraestvinnezansstnanych:

V ramci této stdze budeme hledat vhodné nastrgestupy, na zaklad
kterych bychom mohli nezatstnanym nabidnout ,dobrovolnictvi“ jako
¢innost, kterd jim umozni nejen vyvinout Usili &wjici k nalezeni
placeného za#stnani, ale také jim nabidne moznost: udrzet sidkdca
pracovni navyky, ziskat nové&domosti, zkuSenosti a dovednosti, zamezit
vzniku, resp. zmirnit psychosocialni krizi a zakir&ocialnimu vylodeni.

Il. zahraniéni staz (listopad 2013)

Cilem staze bude ziskat inovace v oblasti éladani a zvySovani
zanestnatelnosti pracovnikprispivkové organizace Socialni sluzbysta
Havlickav Brod - Skoleni v oblastech :

* pé&e o dementni klienty (neklid, agrese, individugitdnovani, prava
klientd, zvladani narénych klient)

+ paliativni pée - poskytovani v podminkadch Domova pro seniory

* psychohygiena zdravotnickych pracovini pracovnii v sociélnich
sluzbach - syndrom vylieni

e p&e o rany (dekubity)
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Il. zahrani éni stéZ (duben 2014)

Cilem staze bude ziskat inovace v oblasti rovnydleztosti Zzen a mui-
zvySeni potu zangstnanych muZ v socialnich sluzbach. Realizaci staze
chceme progednictvim novych fistupi zvySit pd@et zangstnanych mui v
sociélnich sluzbéach.

Workshopy ze zahrangnich stazi

Po ukoreni zahranriini stdze uspg@daji zastupci realizatora, kise staze
z(astnili (zastupci rsta a pispivkové organizace Socialni sluzbygsta
Havlickova Brodu) ve svém domovskéntizani pracovni workshop. Tento
workshop bude za#ien na vyhodnoceni zahré&ni stdze afedani
zkuSenosti affkladi dobré praxe ostatnim pracovink organizace, ki

se nemohli staZe oscbakastnit.

I. workshop {erven 2013)
II. workshop (prosinec 2013)
I1l. workshop (kwten 2014)

Pilotni testovani ziskaného know-how

Po navratu ze zahramich stazi budou pracovnici realizatora projektu
(vedouci pracovnici Bbstského tadu Havléktv Brod, zastupci orgdn
mésta (rada, zastupitelstvo) a pracovni¢ispivkové organizace #sta
Socialni sluzby resta Havlékova Brodu ziskané know-how a inovativni
prvky pilotre testovat a zavdtlje do praxe.

I. Pilotni testovani ziskaného know-howigrvenec - z& 2013)
- téma dobrovolnictvi nezaistnanych

+ spoluprace wsta Havlékiv Brod, Uradu prace Hawkiv Brod,
Dobrovolnického centra Fokusu Vys$na Havltkav Brod a Sociélnich
sluZzeb ndsta Havlékova Brodu,

* realizace kampanna vySe uvedené téma (tiskové zpravy, Soty v
regionalni televizi, propagace dobrovolnictvi, igj@eé setkani s
obyvateli nésta na vySe uvedené téma),

e dny otewenych dvé v socialnich zézenich mista Havlékav Brod,
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e vyhodnoceni pilotniho testovani ziskaného know-hoa téma
dobrovolnictvi nezagstnanych

I Pilotni testovani ziskaného know-how (leden idzen 2014)
- téma vzdlavani a zvySovani zafstnatelnosti pracovnik prispevkové
organizace Socialni sluzbyesta Havlekiv Brod - Skoleni v oblastech:

« pé&e o dementni klienty (neklid, agrese, individuiinovani)
« paliativni pée

* psychogygiena pracovnik

* pé&e orany (dekubity)

I1l. Pilotni testovani ziskaného know-how‘¢rven - srpen 2014)
- tétma rovné filezitosti Zen a muiz zvySeni pdiu zangstnanych muzv
socialnich sluzbach

e realizace kampama vySe uvedené téma (tiskové zpravy, Soty v
regionalni televizi, propagace socialnich sluzebejné setkani s
obyvateli ngsta na vySe uvedené téma),

« dny otewenych dvé v socialnich zézenich mista Havlékav Brod,

« vyhodnoceni pilotniho testovani ziskaného know-havtéma rovné
prilezitosti Zen a muk- zvySeni pétu zangstnanych mu v sociélnich
sluzbach

Expertni semin& se zahranéni G¢asti

Po prvnim pilotnim testovani ziskaného know-howslaiténi v mist
realizatora (résto Havlgékav Brod) expertni semiii&ge zahragni (Casti.
Na tento semirtdbudou pozvani zastupci partnera projektu, kteryacdo
odprezentovany zéw z pilotniho testovani ziskaného know-how a se
kterymi budou probihat diskuse nad otazkami kvaligbsahu inovativnich
prvki, které si naSi zaéstnanci pivezli ze zahrarini staze.

Expertni semind se zahranéni Gé¢asti §jen 2013)
- tétma dobrovolnictvi nezaistnanych - dobrovolnictvi jakopeZitost
vstupu na trh prace
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Zavéreéna konference k projektu

Projekt bude ukaten dvoudenni konferenci (Hatkiiv Brod - z&i 2014),
jejimz cilem bude ffedstavit za¥ry projektu vSem, kié se na jeho realizaci
podileli a &m, kteri o vysledky projektu projevi zajem.

Zamsrem konference bude seznamit jejastniky s oblastmi &innostmi,
ze kterych jsmeerpali od partnera projektu inovativni prvky a knbeow.
Tyto oblasti pedstavi zastupciifspivkovych organizaci zad realizatora. Z
prispévka prezentovanych na konferenci budéipen sbornik.

Bude gredstaven hlavni vystup projektu:
Sbornik dobrych praxi a inovativnich pivke zahrarinich stazi.

Sireni know-how a vystugi projektu

V ramci jednotlivych aktivit dojde éhem projektu k aktivnimu &ni know-
how a dalSich vystdp projektu, které budou #&ny nize uvedenym
zpisobem mezi relevantni ktivé aktéry, ktd se zabyvaji obdobnou
¢innosti nebo pracuji se stejnou cilovou skupinou.

« sborniky z Gvodni a zérecné konference

* www. stranky nista (odkaz na projekt)

» tiskové zpravy

e inzerce v médiich

e prezentace z panelovych diskusi v rdmci zakirdoh stazi

e prezentace z workshap

e prezentace z expertniho senfmée zahraoni iasti

e soubory z pilotnich testovani

e Sbornik dobrych praxi a inovativnich pfvke zahrarinich stazi
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Ing. Lubomir Pastiran
veduci oddelenia socialnych veci mesta SpiSska Mesa
mesto SpiSska Nova Ves (Slovensko)

Decentralizacia soc. sluzieb v SR od roku 2002

* zakon ¢. 416/2001 o prechode niektorych pdsobnosti z argéfsS
/$tatnej spravy/ na obce a VUC (kraj€R)

* pdsobnos na Useku socialnej pomoci presla na miestnu sa@osp
(obce) a samospravne kraje /VUC/

e obec a samospravny kraj zabeagé plnenie svojich originalnych
kompetencii z vlastnych roz{iov

* na preneseny vykon SS sa poskytuju fimgnprostriedky zo SR
 zakladnou ulohou bolo dosiahthmasadnd zmenu vahu medzi obanom

- uzivatéom sluzby a poskytovatem sluzby.

Poskytovanie socialnych sluzieb v ZSS

Pocet obyvatd’ov v SR 5397 036
Pocet dochodcov v SR 1293710
% podiel dochodcov na pte obyvatéov 24 %
Paset obyvatéov v zariadeniach socialnych 44 284
sluzieb (ZSS)

Paset déchodcov v zariadeniach socialnych 22 505
sluzieb

Podiel déchodcov v % v ZSS nadet 50,82 %
obyvatdov v ZSS
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Poskytovanie socialnych sluzieb v ZSS
Paet zariadeni a get miest v ZSS v SR v roku 2011

Pocet zariadeni SS

Poget miest v ZSS

Samospravne kraje
(VUC)

425/37,4 %

20 935/46,2 %

UPSVaR SR 70/6,2 % 4 086/9,01 %
Obce 245/21,6 % 9 720/21,4 %
Cirkevné PO 107/9,4 % 2 883/6,4 %
Ostatné PO 245/21,6 % 6 333/14 %
Fyzické osoby 43/3,8 % 1 370/3,0 %

Poskytovanie socialnych sluzieb v ZSS

Zariadenia a kapacity podla zriadovatelov

Zariadenia podia
zriadovatelov

Kapacity
podia
ziad'ovatelioy

| SK (VUC)

B Obec

W Ostatne PO
W Cirkevné PO
mUPSVzR

mFO
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Financovanie socialnych sluzieb v ZSS

Vydavky v % Prijmy v %
SK (VUC) 46,7 46,8
Obec 19,1 19,4
Cirkevné PO 55 54
Ostatné PO 11,4 11,0
FO 3,1 3,1
UPSVaR 14,2 14,3

Financovanie socialnych sluzieb

Wydavky v %

m Sk (VUC)

m Obec

W Cirkevné PO
W Ostatne PO
EFO

m UPSVaR
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Financovanie socialnych sluzieb v ZSS

Struktara prijmov

zarok 2011
« Dotécia zo SR 84,1 mil. €
e Samospravne kraje 106,5 mil. €
* Obce 17,3 mil. €
» Zriad'ovatelia 35,2 mil. €
e Iné 17,7 mil. €
* Prijmy za sluzby 89,7 mil. €
* Spolu prijmy 350,5 mil. €

Financovanie socialnych sluzieb v ZSS

Zdrav.
Starostlivost

Struktdra vydavkov

0% zarok 2011
* Tovary a sluzby 124,3 mil. € Investicie. Iné
« Mzdy 155,4 mil. €
* Soc. poistenie 53,1 mil. €
* Investicie 12,8 mil. €
« Zdrav.starostlivos 0,5 mil. €
e |Iné 5,8 mil. €

Spolu vydavky 351,9 mil. €
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Zakon ¢€.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

 Druhy socialnych sluzieb

« Vztahy pri poskytovani socialnych sluzieb

« Financovanie socialnych sluzieb

» Dohrad nad poskytovanim socialnych sluzieb

P6sobnos obce/nésta

» Zabezpeéuje dostupnas SS /soc. sluzby/ pre fyzickl osobu, ktora je
odkéazana na SS a pravo vyberu poskytdzags

« Vypracuva, schvalje komunitny plan

« Poskytuje alebo zabezfige poskytovanie SS v nbgharni, v
nizkoprahovom dennom centre, v zariadeni pre sawniov zariadeni
opatrovatéskej sluzby, v dennom stacionari, opatroVské sluzbu,
prepravnu sluzbu, ddhiovaciu sluzbu

» Poskytuje zakladné socialne poradenstvoJagihvaciltinnost

 Poskytuje finatiné prispevky na SS a kontroluje ich pouzitie

P6sobnos obce/nésta

« pred samotnym poskytnutim alebo zabéepém sluzby vyhotovuje
posudok o odkazanosti na SS - socialny a lekarskygiok

* je spravnym organom v konaniach o odkazanosti navS@ariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovéskej sluzby, v dennom stacidnapro
opatrovatésku sluzbu, pre prepravnu sluzbu

P6sobno¢ obce/nmésta

* Zriaduje a kontroluje: nd@ahére, nizkoprahové centrum, zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatroviskej sluzby, denny stacionar

P6sobnosg obce/mesta — SPO

» Spolupdsobi pri vykone vychovnych opatreni ulozéngtidom alebo
organom socialnopravnej ochrany deti a socialnetiely

« Poskytuje rodiovi dietata alebo osobe, ktor4 sa osobne stara dadie
prispevok na dopravu do zariadeniatdie prispevok na tvorbu Uspor
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« Organizuje vychovné programy alebo socialne progrpre deti, ktorym
bolo organom socialnopravnej ochrany deti a soejékurately alebo
sudom ulozené vychovné opatrenie

« Resocializané programy

P6sobno¢ obce/mesta - SPO

* Vykonava opatrenia zamerané na predchadzanie vzmkulch,
psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlnehgvimu deti a
plnoletych fyzickych oséb

» Zriaduje zariadenia pdé potrieb obyvafiov na &el vykonu opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kuratBlgly, krizové stredisko,
resocializéné stredisko

+ Organizovanie alebo sprostredkovanéasti na programoch a aktivitadch
zameranych na podporu plnenia funkcii rodiny, z&wjyeh aktivit,
aktivit zameranych na predchadzanie socialnopat{gm javom

« Organizovanie alebo sprostredkovaniasti na programoch a aktivitach
zameranych na pomoc pri rieSeni problémov detidingy v Skole, resp.
inych socialnych problémov

Originalne kompetencie miestnej samospravy

Opatrovatelska sluzba 2008 2009 2010 2011
Paset olzanov, ktorym bola 19067 | 17050 | 15704 | 14727
poskytovana opatrovdiska

sluzba

Potet zamestnancov Osl 7 206 7 085 6 400 6 274
Bezné vydavky na Osl (zaokr. v | 26,1 26,5 26,3 *

mil. €)

Zdroj: Vykaz MPSVaR SR (Repkova: Socialne sluztiyoatexte
komunalnej socialnej politiky, Bratislava 2012
* Udaj v ¢ase spracovavania publikacie nebol zverejneny

Paset ol¥anov, ktorym sa poskytovala Opatrovateéd sluzba v roku 2011
klesol oproti roku 2008 0 22,8 %
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Podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostregivojom terénnych
socialnych sluzieb - jedna z hlavnych priorit Naréldo programu rozvoja
SS do roku 2013 (vySSie uvedené Udaje nepotvrdenpd trend NPRSS)

Originalne kompetencie miestnej samospravy

Prepravna sluzba 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Paset ol&anov, ktorym bola 1415 | 2730 | 3325 | 3207
poskytnuta prepravna sluzba

Bezné vydavky v tis. € 59,4 | 73,5 | 160 200

Zdroj: Vykaz MPSVaR SR

Oproti Opatrovatkskej sluzbe mozno v prepravnej sluzbe pozofmérast
v roku 2011 o 126 % oproti roku 2008 a vydavky mappavnu sluzbu

vzrastli o trojnasobok.

Originalne kompetencie miestnej samospravy

Pocet ZSS pre dospelych a ich kapacita - zriflovatd’ obec k 31.12.2011

Pocet zariadeni Pocet miest
ZSS 245 9720
110 - ZpS 86 6 129/63,1 %
130 - DSS pre dosp. s TP | 6 133
140 - DSS s komb. post. | 24 678
160 - DSS s dus. poruch. | 1 6
170 - Specialne zariadenig 1 33
180 - Denny stacionar 5 97/1 %
ZpS + DSS pre dospelych| 123 7076

Zdroj: SU SR

Sbornik pispsvka z ivodni konference k projektu
+vymeéna mezinarodnich zkuSenosti a dobré praxe v sociBlasti*




Originalne kompetencie miestnej samospravy
Potet zariadeni a ich kapacita - zria’ovatd’ obec) k 31.12.2011

Pocet Pocet miest
zariadeni

310 - ZPB 1 20

330 - ZNB 10 257

510 - Utulky 16 337

520 - Krizové strediska 1 10

530 - Resocializmé strediska | 1 16

550 - ZOS 67/27,3% 1 358/ 14%

560 - Nod'aharei 18 407

570 - Domov na pol ceste 1 6

Zdroj: SU SR (ZSS v SR, jul 2012)

Originalne kompetencie miestnej samospravy
Pocet zariadeni pre seniorov a pdet miest v nich poda zriad’ovatd’ov
k 31.12.2011

pocet zariadeni poéet miest
Obec 86/35,4 % 6 129/51 %
Cirkevné PO 28/11,5 % 677/5,6 %
Ostatné PO 33/13,6 % 935/7,8 %
FO 10/4,1 % 255/2,1 %
SK (VUC) 86/35,4 % 4 003/33,4 %
Spolu 243 11 999

Zdroj: SU SR (ZSS v SR, jul 2012)

Originalne kompetencie miestnej samospravy
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Potet zariadeni opatrovatd&skej sluzby a p&et miest v nich poda
zriad’ovatd’ov k 31.12.2011

pocet miest
Obec 67/75,3 % 1 358/76,6 %
Cirkevné PO 2/2,2 % 36/2 %
Ostatné PO 15/16,9 % 203/11,5 %
FO 3/3,4 % 25/1,4 %
SK (VUC) 212,25 % 61/3,4 %
Spolu 89 1772

Zdroj: SU SR (ZSS v SR, jal 2012)

Originalne kompetencie miestnej samospravy

Pocet obyvatd’ov v ZPS a ZOS a z toho dlhodobo chorych k 31.12.20

Pocet Z toho % dlhodobo
obyvatel’ov k dlhodobo chorych
31.12.2011 chorych
ZPS celkom | 12 380 6 431 51,95 %
ZOS celkom | 1532 1097 71,6 %
ZPS - obec 5763 3135 54,4 %

Zdroj: SU SR (ZSS v SR, jal 2012)

Financovanie SS na miestnej drovni

financny prispevok zo SR
z Uhrad za socialne sluzby od prijimi&eocialnej sluzby
Z rozp@tu mesta (zridovaté'a alebo poskytovate)

z darovacej zmluvy

z vysledku hospodarenia z agBej¢innosti, ktord vykonavaju
zariadenia
e zinych zdrojov
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Financovanie SS na miestnej Urovni

Vydavky a zamestnanci ZSS Obec ZPS

Celkom 67 326 708 46 421 099

Z toho: bezné vydavky 25703 312/ 38,2% | 18 561 471
mzdové naklady 27 529 469/ 40,9 % | 18 656 035
povinné soc. poist 9432 862 6 420 673

obstaranie dlhodobého hmotnéh| 4 041 213 2378 273

a nehmotného majetku

vydavky na zdravotnu 30 385 8610

starostlivog

@ Evidovany poet zamestnancoy 4 087 2717
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VySka finanéného prispevku na financovanie socialnej sluzby

Druh socialnej sluzby

Vyska FP na 1
miesto/ na mesiac

Vyska FP na 1
miesto/ na
rozpoétovy rok

Noclahare 120 eur 1 440 eur
Utulok 120 eur 1 440 eur
Domov na pol ceste 150 eur 1 800 eur
Zariadenie nidzového byvania 150 eur 1 800 eur
Zariadenie ddasnej starostlivosti o | 180 eur 2 160 eur
deti

Zariadenie podporovaného byvani{ 200 eur 2 400 eur
Zariadenie pre seniorov 320 eur 3 840 eur
Zariadenie opatrovaliekej sluzby 320 eur 3 840 eur
Rehabilit&né stredisko 184 eur 2 208 eur
Domov socialnych sluzieb 330 eur 3960 eur
Specializované zariadenie 330 eur 3 960 eur
Denny stacionar 184 eur 2 208 eur
Financovanie Domova déchodcov za roky 2011 a 2012

Prijmy zariadenia za roky 2011 a 2012 v Eurach

Zdroje Rok 2011 Rok 2012 Rozdiel
Statna dotacia 1 360 707 940 873 -419 834
Dotécia zrigd'ovatd’a 87 630 289 969 + 202 339
Vlastné prijmy 655 202 727 397 + 72195
Celkom 2103539 1958239 | - 145 300
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Problémy pri poskytovani SS

« Nesystémové financovanie - priblizne 2/3 nakladawnvé kompetencie
obci, miest a regionov boli pokryvané z mimoriadmy@tatnych dotacii.
Len 1/3 vydavkov bola financovana z roZfmv miest a obci - finamé
problémy obci boli ptinou znizenej dostupnosti SS

» Nizka zapojenasorganov miestnej samospravy do poskytovania SS - k
decembru 2010 @et obci a miest registrovanych ako poskytovatea S
tvoril necell ¥ -problémy mali obce nielen figag, ale aj personalne

» (Ne)pripraveno$ miestnej a regionalnej samospravy - obce a mesta
nakupovali SS pre svojich obyvéiter v inom meste, obci alebo VUC

 Problémy pri poskytovani SS

« Dominancia socialnych sluzieb dlhodobej starostiive paity ziadosti,
zariadeni, objem fina&nych prostriedkov,... - 70 % ukazovide pripada
na oblag dlhodobej starostlivosti 0 osoby odk&zané na pomstarSie
osoby a osoby so zdravotnym postihnutim

e Mnohé problémy v ramci vykonu kompetencii obci ashinevznikaju
len z titulu nedostatku fingnych prostriedkov a ich nizkej flexibilnosti,
ale vyplyvaju aj zo znme diferencovanej ekonomickej bazy, rozdielnej
vybavenosti, socidlnej infraStruktiry a sociodenadigkej kvality
obyvatd'stva. Nedostatma vékos' obci spojenda s nizkym {om
obyvatdov zavaznym spdsobom ohrozuje efektivh@s racionalnas
poskytovania socialnych sluzieb a tym vynakladaniastnych verejnych
vydavkov.

Odporaéania

e Zasadnou podmienkou UspesSnosti reformy verejnegvspra tym aj
reformy socidlnych sluzieb bolo a je jednozm&d vymedzenie
zodpovednosti jednotlivych stiipv samospravyza konkrétne ,baliky”
sluzieb pre Specifické skupiny socialne odkazangoiivatéov miest a
obci
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» Obce by mali pristupov¥ak ich efektivnemu zkeniu. Spolupraca obci by
mala prinieg celkové znizenie nékladov, ako aj vySSiu Spedaliz
pracovnikov pre wité ¢innosti

Odporuéania

* Pri poskytovani finatnych prostriedkov v oblasti sociélnych sluzieb by
mali byt uplatiované nasledovné principy :

» Rovnaké podmienky pre vSetkych poskytoVatesocialnych sluzieb
* Rovnakéa dostupndspre vSetkych prijimatev socialnych sluzieb
 Efektivne (&elné) vynakladanie verejnych prostriedkov

e Primarny déraz na kvalitu poskytovanych sluzieb

e Transparentny systém financovania

« Stabilny systém financovania
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Bc. Magdalena Kufrova
7editelka Socialnich sluzebeésta Havltékova Brodu - fispévkove
organizace rssta Havlekiv Brod
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Zakladni informace o vzniku organizace

» Vystavba Domova pro seniory, Reynkova byla zahajerwce 1997.

» Prisptvkova organizace Socialni sluzbyésta Havlékova Brodu
vznikla 24.6.2002,izzovatelem je résto Havltkav Brod.

» Budova domova pro seniory bylaigpldana do fedcasného uzivani
koncem listopadu v roce 2002.

» Nastup uZivateél zatal v prosinci 2002 a trval necelé tnésice. Do
domova pro senioryipslo 40 uZivatél z Domova ve ¥zi. Domov ve
Vé&Zi je zangten na cilovou skupinu lidi s psychickym onemadm, a
tudiz bylo nabidnuto seniiom vyuziti sociélnich sluzeb v Hatkioveé
Brodk.

Socialni sluzby nésta v roce 2002 provozovaly:
» Domov pro seniory

» Jesle a denni staciangro alergické &ti

» Pe&ovatelskou sluzbu

» Jidelny pro seniory

Poskytované socialni sluzby v s@asnosti
Socialni sluzby sta Havlékova Brodu poskytuji v s@asné dob celkem
pét socialnich sluzeb:
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« domov pro seniory

» domov se zvlastnim rezimem

« odleh¢ovaci pobytova sluzba

» pefovatelskou sluzbu bud v doméacnostech uzivatel nebo formou
dochazky uzivatele dotsidisek osobni hygieny

 denni stacion&.

Souwasny pdet zangstnané Socialnich sluzeb #ésta Havlékova Brodu
104.

Pobytové sluzby poskytovany v Domaypro seniory, Reynkova
V ramciDomova pro senioryjsou poskytovanyft pobytové sluzby
« domov pro seniory

» domov se zvlaStnim reZzimem

« odleh¢ovaci pobytova sluzba

Od 1.1.2012 doSlo na zakkadpoteb uzivatel ke zn¥n¢ struktury
poskytovanych socidlnich sluZzeb. Kapacita sluzbmalo pro seniory se
snizila na 98dzek, v roce 2012 tuto sluzbu vyuZzilo celkem 12lvatgli.
Prameérny vék klienti byl 84,8 let.

Zarovai byla zvySena kapacita u sluzby domov se zvlaSteffimem o 18
klientd (sluzba pro uzivatele s Alzheimerovou chorobouirgny typem
demence), ktera byla ro¥h plné vyuzita (celkem 24idzek) a v pibéhu
roku sluzbu vyuzilo 32 kliefit primérny vék téchto klienti byl 87,4 let.

V roce 2012 nadale trval vySSi zajem o poskytowdatéhiovaci sluzby (5
lazek) - celko¥ sluzbu vyuzilo 32 klierit. Jejich piimérny vk byl 74,9 let.

Pefovatelska sluzba

e Organizace Socialni sluzby ésta Havlékova Brodu poskytuje
pefovatelské sluzby v Dord s pe&ovatelskou sluzbou Na VySit a v
Domé S p&ovatelskou sluzbou
U Kaséren, kde jsou sluzby poskytovany v 98 bytech semiorn osobam
se zdravotnim postizenim & domacnostech uzivatdi ve mesté
Havli¢kav Brod.

» Kapacita terénni sluzby je 300 uzivatel

* Rozvoj pe&ovatelské sluzbypovazujeme za jeden ze zakladnichi cil
organizace, dle poptavky ze stran zajgrptAnujeme rozéni casové
dostupnosti sluzby a rozgi petovatelské sluzby v radmci regionu
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Havlickav Brod s cilem navazat spolupraci s obcemi, ktexgoskytuji
pe&tovatelskou sluzbu.

Denni stacion&

» Denni stacionds kapacitou 20ukek je moderni Z&eni pro seniory,
které bylo postaveno v roce 2007 .

« Sluzba je poskytovana v bezbariérov&zemni budoy, ktera je vybavena
dle poteb k zajis&ni kvalitni a bezpiné sluzby uzivatém.

Ve stediskuDenniho stacionde byla v roce 2012poskytnuta sluzba 41
uzivatehim, jejich pamerny vek byl 81 let.

» Zajemci mohou vyuzit jednodenni pobyt Wizani zdarma, kde budou se
sluzbou denni staciohdpodrob® seznameni, aby se mohli |épe
rozhodnout, zda dany typ socialni sluzby odpowvéjigh potebam.

Dobrovolnici

Socialni sluzby résta Havlékova Brodu spolupracuji s Dobrovolnickym
centrem od roku 2004. Dobrovolnici jsotle¥itymi pomocniky v praci s
uzivateli, mnohdy dopiluji praci pracovnik socialnich sluzeb.

NaplIni prace dobrovolnikv Socidlnich sluzbach ¢ata Havlékova Brodu
je wtSinou pomoci klientm travit volny ¢as, vedou téz aktivizai
programy pro seniory. Mnohdy nahrazuji rodinufatgle, kt& nemohou
navStvovat klienty kazdy den. Dobrovolnik mnohdy klievitopoméahé
zvladat &€Zké chvile v jeho zivet

Rozvoj poskytovanych socialnich sluzeb
Poskytovatel Socialni sluzbyasta Havlékova Brodu zkvaliiuje a rozviji
poskytované socialni sluzby a v roce 2013 planejdyio projekty:
1. Rekonstrukce domova pro seniory
2. Zavedeni konceptu Bazalni stimulace do gé
o klienty s demenci
3. Projekt zahradni terapie
4. Zavedeni programu reminiscerni terapie a vznik
vzpominkové mistnosti
5. Projekt mezinarodni spoluprace

Rekonstrukce domova pro seniory

Regionalni opekmi fond poskytl dotaci #stu Havlékiav Brod na projekt
Rekonstrukce domova pro seniory. Realizace projebgla zahajena
15.4.2013, kdy doSlo kipdani stavby.
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Cilem projektu je roz#t kapacitu sluzby domov se zvlaStnim rezimem o
Ctyfi luzka a pizptsobit prostory k poskytovani této sluzby z hlediska
technického a materialniho.

ZvySovanim kvality poskytované sluzby dosahneme:
e Vzniku denni mistnosti
Zasklenim terasy a vytvenim zimni zahrady dojde k rogshi
stavajicich prostor o denni mistnost pro uzivatele.
» PiepazenimétyFliizkovych pokoji
Repazenim pokdjpohyblivou zastnou ziskame vysSi soukromi
uzivateti.
« Hygienické zazemi
Vytvorenim hygienického zazemi u dvou dvigidovych pokoj a
vybudovani sprchovych kaiuve étyilazkovych pokojich.

Koncept Bazalni stimulace

» Zavedenim konceptu Bazalni stimulace u uzivatel demenci
chceme zvySovat kvalitu a bezpenost poskytovanych
sluzeh Pracovnici ziskaji wdomosti, jak komunikovat s lidmi
se znénami v kognitivni oblasti.

eV souasné dobtento giistup poskytovatel zavadi
u dvou uzivatel s demenci a postupho bude rozgovat i na
ostatni uzivatele sluzeb.

« Dulezitym faktorem je spoluprace rodin s personalem,
poskytujicim péi.

Projekt zahradni terapie

+ Zahrada aneb Zadge strom pro své blizké

« Cilem projektu je zkvalitini zivota uzivatel socialnich sluzeb v
Domow pro seniory Reynkova i pro &ény ngsta, ktéi ji budou
moci vyuzivat. Projekt je zaffen na zahradni Upravy okoli
domova pro seniory, ktery je umist v paneldkové zasta¥b
sidlisg Vysina.

e Tento prostor je v s@asné dob pro uzivatele socialnich sluzeb
nevyhovujici, nova zahrada zabedpdostatek mist vhodnych k
odpaiinku a relaxaci.

« Do projektu se riive zapojit kazdy alan, rodina¢i skupina, kté
mohou pispét na konkrétni strongi kef. Ten pak bude oztan
cedulkou se jménem darce.
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Reminiscer¥ni terapie

* Reminiscenni terapie je zaloZzena na poznani toho, Ze v mozku
zistavaji nejdéle zachovany tgdomosti, vzpominky a navyky,
které jsou fixovany v dlouhodobé péatin Klient si s sebou k
nam do z#izeni FnasSi drobné fedntty, fotografie, obrazky
apod., které byly kdysi s¢asti jeho Zivota.

e« Praxe ukazuje, Ze i klient, ktery na prvni pohlegteaguje na
podreéty, vnima. Jen nedava najevo své pocity a Zije hastnim
swté, do kterého my nemameigtup. Vime, Ze nemocny mozek
stale pracuje a nejlépe reaguje na znamé tpdkieré ma ulozeny
v dlouhodobé pati a na tom je zaloZzena reminis¢enterapie.

* V ramci reminiscetni terapie oslovujeme rodiny kligns
Zadosti o spolupraci.

e Radi bychom pro naSe klienty vytiio vzpominkovou mistnost,
kde by naSi klienti @i prostor vzpominat na to, co ve svém zivot
prozili.

Spolupréace s Krajskou knihovnou Vysdina

Na vinach dopolednihcotaje

Na vinach dopolednihdaje - cyklus vzdlavacich pednasek (nejen) pro
seniory. Jednou z hlavnich mySlenek projektegzivotniho vzdlavani
a také vzajemné setkavani obyvatel Domova senibdr a nejSirsSi
vefejnosti. FrednaSky se konaji ififlaw v Domow pro seniory Reynkova,
a v Krajské knihové Vysctina.

Senidi navSEvuji nové prodedi, véejnost poodhali kazdodenni zivot a
aktivity seniofi v nasem domay coz je pro vSechny Zastréné zajimavé a
piinosné.

Zajimavé pednasky na téma: Jak se Zzilo na \ys®, Zajimavé osobnosti
Havlickova Brodu 19. - 20. stoletififozena léiva v kazdém ¥ku.

Casopis seniof , Jabli¢ko*

+  Casopis “Jabtiko" vznikl v roce 2010 jak@tvrtletnik. Je vydavan
v nékladu 300 kus za podpory Socialnich sluzeb ¢sta
Havlickova Brodu a sponzdr Vytisky jsou rozesilany uzivateh
socialnich sluzeb v doméwro seniory, do domacnosti i dalSim
zajemam. Jabléko je téz kdispozici viznych institucich -
v Krajské knihovi Vysatina, na Mestském iéads Havlickav Brod,
v ordinacich Iék&i, v Nemocnici Haviitkav Brod aj., na webovych
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strankach  Socidlnich  sluzeb ¢&sta  Havlékova Brodu
www.ssmhb.cz.

eV ¢asopise jsou uvejiovany ¢lanky ze Zivota senidr informace
0 novinkach v oblasti socialnich sluzeb, co novékochysta ve
mest Havlickiv Brod, nechybi zde anifispivky od znamych
osobnosti i zAbavn#ast.

 Velkym Usgchem bylo vroce 2012 to, Zze Centrum \Wiga,
0.p.s. navrhl@gasopis ,Jabliko" jako ojedirély projekt zajif¥ovany
seniory do narodniho kola séBaé neziskové&innosti pro seniory.
Casopis “Jablko* je narodnim viizem v kategorii PSANA
ZURNALISTIKA a ocerén spolgnosti AWARDS.

Projekt Povidej mi.....

Projekt Povidej mi...{fipravilo okanské sdruzeni Fantazéaci #iSea. Jedna
se 0 spolupraci senibm d&ti pod vedenim pani Slavky Peroutkové. ,Nas
domov se do projektu také zapaijil, klientka MariehRkova sepisuje spolu
s dalSimi obyvateli #kolik skutenych gibéhi, které poté e-mailem zasila
pani Peroutkové. Cilem tohoto projektu bylo vydénizky obsahujici
piibehy ze Zivota konkrétnich senior obrazky Zak vytvarnych obai
ZUS Chotbor a Havltkav Brod,*

Projekt mezinarodni spoluprace
* Projekt je oficial@ zahajen dnesni dvoudenni Gvodni mezinarodni
konferenci 23. - 24. 4. 2013 Hakiiv Brod.
* Projektu gedchéazely stdze pracoviike SpiSské Nové Vsi v
Domove ddchodcov vibznu 2012 a nav&ta ze SpisSské Nové Vsi
k 10. vyr@i oteweni Domova pro seniory Reynkova.
Cilem projektu je vzadjemna spolupraceradavani inovativnich prikmezi
poskytovateli socialnich sluzeb v Halové Brodk a ve SpiSské Nové Vsi.

Kryoterapie

* V roce 2012 naSi organizaci navstivii MUDr. Vavidery v
domow pro seniory fedstavil zajimavouigdnaSkou celélovou
chladovou terapii (kryoterapii) a jeji upobeni na lidsky
organismus.

+ Po té nabidliem naSim klientm sponzorsky moznost vyuzit tuto
terapii.

« Kryoterapie se ztastnili naSi klienti z domova pro seniory a z
petovatelské sluzby.
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Ing. Stefan Siska
Domov Ddchodcov SpiSska Novéa Veésditel

STRUCNY POPIS ORGANIZACIE

Domov dbéchodcov je rozgtovou organizaciou Mesta SpiSska Nova Ves
s pravnou subjektivitou v zrd@vatd’'skej pdsobnosti mesta SpiSska Nova
Ves.. Zakladacia listina Domova dbéchodcov bola psaipd a viozena do
zékladného kanim dia 30.10.1981. Investorom bol ONV v SpiSskej Novej
Vsi. Slavnostné otvorenie Domova dochodcov sa wgkilb 21.12.1985.
Svoju ¢innog’ zaal od 1.1.1986. Zrigovatdom bol Okresny Urad
socialnych sluzieb v SpiSskej Novej Vsi.

Od 1.7.2002 je jeho zrgmvatdom Mesto SpiSska Nova Ves.n®
16.12.2005 doSlo k zé@&niu Domova dbéchodcov na Brezovej ulici so
Zariadenim opatrovaltekej sluzby do jedného pravneho subjektu.

Domov dbchodcov v SpiSskej Novej Vsi  poskytuje iglme sluzby

v zmysle zakona ¢.448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakon&455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivhodtgns
zdkon) v zneni neskorSich predpisov na rieSenieriamyvej situacie

z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdredho
stavu alebo z dévodu disenia déchodkového veku.

Zabezpéuje tieto socialne sluzby:
e 8§ 35 Zariadenie pre seniorov - Domov déchodcov &réazul.32
v SpiSskej Novej Vsi
e 8§ 36 Zariadenie opatrovdigkej sluzby - Slovenska ul.30 v SpiSskej
Novej Vsi, tohto¢asu v rekonsStrukcii
* 8§41 Opatrovat&ska sluzba v domacnostiach
* §58 Jedale

V skasnosti Domov dbéchodcov v SpiSskej Novej Vsi pasgjeytsocialne
sluzby v zariadeni pre seniorov na Brezovej ulick gca 175 klientov
V poslednom obdobi preSlo zariadenie I'kjgni zmenami. Prebehla
rekonStrukcia strechy a vytvorilo sa nové oddeletimm sa zvySila kapacita
zo 150 miest na 175. Zariadeni opatrolsitej sluzby na Slovenskej ulici
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pre cca 18 klientov ( od roku 2011 je v v rekomtii). Opatrovatéska
sluzba v domécnostiach zabespe sluzby pre cca 118 klientov. Rozvoz
stravy je zabezgevany pre cca 28 klientov v domacnostiach a cca 135
cudzim stravnikom sa strava poskytuje do obedarov.

PRIKLADY DOBREJ PRAXE

Jednotlivé odborné Gtvary zariadenia vykonavajulifikavané ¢innosti
starostlivosti o prijimat®v socialnych sluzieb pdd svojich odbornych
¢innosti v nasledujucom rozsahu :

USEK ZDRAVOTNY

Zdravotny Usek sa vramci svojéinnosti zameriava na zabezpganie
oSetrovatiskej starostlivosti. Na Useku pod vedenim vedudeqwtného
Useku pracuje 5 Usekovych sestier, 5 sestier, 4atromteliek a 1
rehabilita&tny pracovnik. Vedlca zdravotného Useku riadi aj 10
upratovaiek.

V zariadeni pre seniorov sa zabedpe nepretrzitA oSetrovdtka
starostlivog vramci ktorej prebieha kazdodenné meranie a shate
zakladnych Zzivotnych funkcii (krvny tlak, pulz, ésha teplota, glykémia),
podavanie liekov, polohovanie, oSetrovanie ran labiov a pomoc pri
kazdodennych c¢innostiach. Zdravotnicku starostlibs zabezpéuje
vSeobecny lekar pre dospelych 2-krat tyzdenne widembii zariadenia
formou vizit a na izbach klientov. Zariadenie spoacuje s odbornymi
lekarmi.

USEK SOCIALNY

Na socialnom uUseku pracuje 6 prac@eki vratane veddcej Useku. 4
pracovnéky pracujd na jednotlivych oddeleniach zariadenimdea
déchodcov a jedna pracovké zabezp&aije ekonomiku socialneho Useku.

Socialni pracovnici organizuji pravidelné dennéwvitiitako su Senior klub,
Internet café a Tvoriva digh. V rdmci tychto stretnuti sa udrZiava kontakt
medzi klientmi prostrednictvom rozhovorov, sp@oskych hier,&itani
dennej tige, prace s pdtaémi a runych pracach. d'alSich aktivit mézeme
spomend blahozelania jubilantom, literarne dopoludnia, rpietanie
videofilmov a besedy s riadltem.
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Klienti spolatne so socialnymi pracovnikmi usktmja vylety do blizkeho
okolia, navstevuja kultdrne programy v naSom meste.

V roku 2012 bolo do zariadenia pre seniorov prigat$9 novych klientov,
58 klientov zo zariadenia odiSlo ( Umrtie, na w@stiados ). K 31.12,2013
bola vekové skladba klientov nasledovné:

- Do 65 rokov 14 %
- 0Od 66 do 85 rokov 69 %
- Nad 85 rokov 17 %.

USEK STRAVOVACEJ PREVADZKY

Do Useku stravovacej prevadzky su zahrnéianosti tykajice sa
zabezp&ovania celodennej stravy pre klientov zariadenheza€ovanie
obedov pre cudzich stravnikov prostrednictvom jesldiozvoz stravy pre
obyvatdov mesta a zabezf®/anie obedov pre zamestnancov.

Zapisany pbet stravnikov v roku 2012 bol nasledovny:
- cudzi stravnici poberajuci stravu do obedara 135
- rozvoz obedov 28
- zamestnanci
82
- klienti Zps a ZOS (celodenna strava)
185

Patet podanych porcii vrokoch 2011 a 2012 zobrazujeasledujuci
pref’ad:

Na Useku pracuje 14 pracovok - 5 pomocnic v kuchyni, 6 kucharok, 1
skladnéka - zasobowka, 1 referentka a veduca Useku.

USEK PREVADZKOVY

Do prevadzkového Useku su zahrnuéiénosti tykajuce sa bezpeosti
a ochrany zdravia pri praci a poziarnej ochranyteni@no — technického
zasobovania, udrzby aredlu a budov, prania pragtaosti spojené s
riadenim audrzbou autodopravyginnosti energetiky avodného
hospodarstva.
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USEK EKONOMICKY

Ulohou ekonomického Useku je komplexne zab&apa vSetky
ekonomické agendy, ¢tovné a finatiné operacie, tvorbu a sledovanie
cerpania rozp&tu, pokladniné operacie astym suvisiac&nnosti,
centralne spracovavanie mzdovej agendy, verejni@@anie, registratira,
majetok a skladyCinnog’ Gseku riadi vedici Gseku.

USEK OPATROVATE I’SKEJ SLUZBY

Domov dbéchodcov zabezpmval opatrovatéski sluzbu v prirodzenom
prostredi klienta v zmysle zakoria448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbéach
avzmysle VSeobecne zavaznych nariadeni MestaskapidNova Ves

0 opatrovateskej sluzbe.

Opatrovatéska sluzba bola v roku 2012 zabeapana vedicou Useku a 31
—timi opatrovatékami ( 2 na MD). Celkové Uvéazky k 31.12. boli 27,7
Usek zabezpmval sluzby v roku 2012 v priemere pre 118 opatngea,

z toho terénnu opatrovdtk( sluzbu poberalo 66 opatrovanych a 52
klientov poberalo opatrovditeki sluzbu v Dome opatrovéiskej sluzby na
Levosskej ulici. Celkovy poet hodin sluzby za rok 2012 predstavuje
Ciastku 53 000 hod. Pre 2 klientov je zabemwana celodenna
starostlivog, pre 4 klientov je starostlivés4 hodiny denne a pre jednu
klientku je starostlivos na 6 hodin. Na&pstejSou sluzbou v teréne bola
donaska stravy, udrziavanie domacnosti, vybavovaraenych zalezitosti,
nakupy a donaska liekov.

0Od 1.7.2012 bol na Useku opatrovatej sluzby zaznamenany poklesifoo
opatrovanych aofanov, ¢o suvisi s novelou zdkona o socialnych sluzbach
Gcinnou od 1.4.2012 a nasledne prijatého VZN Mestd/ Skile sa zvysila
cena za hodinu sluzby z 1,10 € na hodinu na 2,5 $odinu. SluZbu
znizili 2 klienti, ktorym sa poskytovala celodersiézba a u 3 klientov bola
znizena sluzba zo 4 hodin na 2 hodiny.

SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY

Vedenie domova déchodcov od roku 2008 pracovalaavedeni systému
manazérstva kvality na zéklade principov a poziedkav zmysle normy
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STN EN ISO 9001:2009. Certifikat bol organizaciiawostne odovzdany
z&iatkom roku 2011, kedy sme sa zaradili medzi pnariadenia
v socialnych sluzbach, ktoré ziskali certifikat.

Systém manazérstva kvality je koncipovany ako psoeeorientovany
riadiaci systém s komplexnym Z@tdnenim silnych i slabych stranok
Domova dochodcov v SpiSskej Novej Vsi s Gsilim zgmsit doslednym
fungovanim systému prinosny synergicky efekt pignpatelov socialnych
sluzieb, pre vedenie DD SNV, ako aj pre jeho zanzasov.

Vramci systému manazérstva kvality organizacia itooauje hlavné
a podporné procesy.

ZAVER

Rozdielnosti jednotlivych systémov v socidlnej dfila v Slovenskej
republike aCeskej republike st hlavne v oblasti legislativypasoboch
financovania jednotlivychéinnosti. Vymena vzajomnych skulsenosti je
jednozné&né spravnym krokom pre poznanie tychto odliSnakg aj pre
praktickdl vymenu nazorov a postupov pri praci vabeariadeniach.
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Bc. Michaela Miratskéa
vedouci Dobrovolnického centra Fokusu \¢ysa

FOKUS Vysaina je jednim z deseti Fokius CR, které postuphvznikaly

od roku 1990, aby vyplnily absenci jakékoliv nasiédpomoci duSewn
nemocnym lidem po ukd@eni jejich hospitalizace. Poslanim sdruzeni je
podporovat lidi s duSevnim onemoceénim, piipadré jinym handicapem, v
posileni jejich samostatnosti a seingfty tak, aby mohli vést plnohodnotny
Zivot podle svych fedstav.

FOKUS Vys@ina poskytuje dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach sluzby socidlni rehabilitace, chir@ bydleni, sociath
terapeutické dilny, denni stacidnésobni asistence, sluzby zacilené na
integraci do pracovniho procesu a v neposle@ué podporuje rozvoj
dobrovolnickych prografh Dobrovolnické programy jsou rozvijeny ve
vSech regionech, kde ma FOKUS Vysm sva dediska - v regionech
Havlickiv Brod a Chatbor, Pelfimov a Hlinsko. Prostiednictvim
dobrovolnickych center podporuje FOKUS Vysd&ina laickou vefejnost
stat se dobrovolnikem. Poslanim dobrovolnickych center FOKUSu
Vysaéina je zapojovat dobrovolniky do pomoci lidem,tkte potebuji.

Dobrovolnickd centra FOKUSu Vy&ma byla postuph zalozena od r.
2001, v r. 2002 se statdeny Koalice dobrovolnickych aktivit a metodicky
spolupracuji s Narodnim dobrovolnickym centrem HESTRidi se
zdkonem o dobrovolnické sluZks. 198/2002 Sbh. Od roku 2004 maiji centra
udélenu akreditaci (kter4 je opakovan obnovovana)od Ministerstva
vnitra CR na programy:

- Dobrovolnicky program pro duSe¥memocné,

- Dobrovolnici v nemocnicich a domovecictiodd.

Dobrovolnickd centra FOKUSu Vy&ma gijimaji dobrovolniky nafi¢
sluzeb FOKUSu a také vysilaji do dalSig¢h)imajicich organizaci v danych
regionech, se kterymi maji uZzamou meziorganizai smlouvu. Celkem
spolupracuji svice nez 20 fijfmajicimi organizacemi, které jsou
rozmanitého zagfteni (zdravotnictvi, sociélni oblast, ekologie, lat):

- domovy pro seniory,

- pe&ovatelské sluzby,

- nemocnice,
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- knihovny,
- centra volnéhdasu pro dti a mladez aj.

Aplikuji  tzv. manazersky model dobrovolnictvi (= ganizované
dobrovolnictvi): propaguji mysSlenku dobrovolnictaktivné dobrovolniky
vyhledavaji, Skoli, uzaviraji s nimi smlouvy o dobwolnické sluzk, ¢innost
dale koordinuji, dobrovolniky pojisji, zaji§uji pribézné supervize,
eviduji patet hodin, zajiguji motivatni programy a dalsi.

Kazdor@né koordinuji ¢innost vice neZL00 dobrovolniki, kte&i vénuji
vice nez10.000 hodin dobrovolnické&innosti.

ROK 2012
celkovy poéet dobrovolnika: 174

- celkovy polet hodinvénovanych dobrovolnicke Cinnosti: 12. 421

RozloZenidobrovolnikivroce 2012
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poéet dobro vo Iniki

Pfehled poctu dobrovolnikd
v dobrovolnickych centrech FOKUSu Vysocina
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Dobrovolnické centrum v regionu Havlgkiv Brod a Chotébor pracuje
jiz od roku 2001jako saihst oltanského sdruzeni FOKUSu Vysoa.

Jeho Ukolem je vyhledavat nové dobrovolniky a imfovat véejnost o
moznosti dobrovolnické¢innosti. Zarové nabizi moznost ifjimacim
organizacim spolupracovat s dobrovolniky a timap%bvat psychosocialni
potreby klienfi, ktefi se ocitaji v nelehkych zivotnich situacich. Kaitag
spolupracuje s vice net dobrovolniky, ktefi vénuji vice neZ3 000 hodin
dobrovolnické ¢innosti.

V souwasné dob Dobrovolnické centrum ijima, Skoli a vysila
dobrovolniky do #kolika z&izeni Havlékobrodského regionu. Jsou jimi
Socialni sluzby nésta Havlitkiv Brod - Domov pro seniory Reynkova,
Denni staciona Domovinka, P&ovatelska sluzbaDomov pro seniory
Havli¢kiv Brod - Domov pro seniory U Panskych, Domov se zvlastnim
rezimem v Bevnici, Psychiatrickda Ié&ebna Havlikiav  Brod,
Pefovatelskd sluzba Ribyslav, Iporadna Olomouc (roznos letéka),
Détsky domov Nova Ves u Chatboire. FOKUS Vysd@ina je nejen
vysilajici organizaci, ale také fimajici. Dobrovolnici se mohou
individualrg vénovat duSevré nemocnym klientim v Havli¢kové Brodé
nebo tymo¥ v Dennim stacion&i v Chotébofi.
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Nejedna se o Wt kon€ny, nové spoluprace jsou stale navazovany,
pocatkem r. 2013 jedndmeksajskou knihovnou Vysoéiny, kde by mil
v nasledujicich tydnech & probihat ndbor novych dobrovoliiik

Pomoc dobrovolnika jeffmosem jak pro klienta, tak i prdizna zdizeni
poskytujici socialni sluzbu a v neposletha& pro samotného dobrovolnika.
Je nutno ale dodat, Ze dobrovolnik nikdy f@ennahradit praci oSejiciho
personalu, ani neatraktivdinnosti zanistnand zaizeni. Nase ffjimajici
organizace znaji poslani dobrovolini& vazi si jejich pomoci. Stejrtak i
jejich novych napail a postehi prinasejicim jiskru a zemu stereotypu
Vv Zivote klientd.

Dobrovolnické centrum netiie dobrovolniky finaéné ohodnotit, ale nabizi
jim moznost zapojeni se do tymu lidi, Ktenaji radost ze spokojenosti
druhéhocloveka. Nabizi moznost ziskani novych informaci a zkaStd

v praci se seniory, &mi, mentald nebo ¥lesrg postizenymi. Ziskat nové
kontakty, gatelé, zkuSenosti, pocit ze smyslupbtraveného volnéhdasu
apod. Dobrovolnikm je také moznost vydat potvrzeni o dobrovolnické
¢innosti a oswdceni, které vyuzivaji zejména studerii grijimajicim fizeni

na VS humanitniho zafteni anebo nezafstnani pi pracovnich
pohovorech.

Veskeré informace o dobrovolnické&nnosti v naSich dobrovolnickych
centrech Ize ziskat na strankach FOKUSu \yrsowww.fokusvysocina.cz
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Bc. Petra Moravcova
Socialni sluzby &sta Havlekiv Brodu - sociélni pracovnice

Socialni sluzby rsta Havlékova Brodu spolupracuji s Dobrovolnickym
centrem pro region Havkav Brod a Chatbor Fokus Vysdina od roku
2004. Bhem gchto deviti let stravili dobrovolns nasimi uzivateli desitky
dobrovolniki. Jen za rok 2012 nam pomahalo ve siuiiiivateim 8
dobrovolniki, ktefi vénovali 459 hodin dobrovolnick&nnosti.

Zajemci o dobrovolnickowinnost se v fipadt Socialnich sluzeb #sta
Havlickova Brodu mohou rozhodnout poméhat tech dobrovolnickych
programech, a to pro:

- program pro uZivatele domova pro seniory,

- program pro uzivatele pevatelské sluzby,

- program pro uzivatele denniho stacitgro seniory.

Dobrovolnicky program pro uzivatele domova pro serory

Cilem prvniho dobrovolnického programuweného pro uzivatele domova
pro seniory je zapojit dobrovolniky do aktivizdach program dle
individualnich poteb a zajm uzivateh. Jedna se o osobni asistenci, traveni
volnéhocdasu, individuélni praci s uzivateli, nagpreditani knih, povidani
si, byt spolénikem.

Dobrovolnicky program pro uzivatele pafovatelské sluzby

Ucelem druhého programu je pomoc uZivéiel peovatelské sluzby v
doméacich podminkach, jak s asisteniilggznych ukonech v domacnosti,
tak pi traveni volnéhocasu nabidkou dznych kulturnich akci, vylét
popovidanim si, doprovodu n#adly¢i k I€kafi, apod.

Dobrovolnicky program pro uzivatele denniho stacioére pro seniory
Cilem poslednihoi¢tiho dobrovolnického programudeného pro uzivatele
denniho staciorfé je zapojit dobrovolniky do aktivizaich program, nag.
vénovat seéteni, trénovani pa#ti, spol&enskym hram, gnim pracem,
nacviku samoobsluhy, prochazkam.

Dobrovolnici ndm pomahaji v organizovani a ZzZaj&ni kultur
spole&enskych akci a vylétpro uzivatele.
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Mohou se uzivatédim naSich sluzeb &novat individudlg i skupino.
Nejcast|si jsou pravidelné individualni na¥$t dobrovolniki u uzivatei,
jejich naplni je povidani si,feditani, poslech hudby, prochazky, hrani
spol&enskych her, apod. Mame i tak Sikovné dobrovolnikigri se
postupi od individualnich navév zatali vénovat skupinovyntinnostem,
poradaji pro zajemceiad uzivatel ¢tendsky ¢i hudebni krouzek.

Jako napiklad pani Jana, se kterou jsem se poprvé pothkalgz za mnou
priSla jako za socialni pracovnici aktualizovat svbfidost o umighi do
domova pro seniory. Ano, pani Jana je jednou zatédek o poskytovani
socialni pobytové sluzby./& lety se rozhodla, ze ,dokud ji to zdravi
dovoli“, radda by nav@vovala uzivatele nasi sluzby, pomahala jinesla

je. Pani Jana se stala dobrovolnici v roce 2009, mezi uzivateli domova
pro senioryradu pratel, se kterymi se zna z leiw@jSich, ale naSla si u nas

i pratele nové. Dochazi do domova pro seniory pravid2in tydre a p'es
hodinu uZivatelm pedfita na klubova. Jeji pedsitani bylo nejprve ufeno
uZivatelim, ktei z divodu svého zrakového hendikepu nejsou schopni si
samicist, nebo je‘etba pro @ namahava. AvSak Zali dochazet i uzivatelé,
ktefi zrakovy hendikep nemaji, ale maji radi Janiedgnes a to, jak je umi
vtahnout do dje. Rada jejich poslucha: se natolik rozrostla, Ze klubovna
ténmer ,praska ve 3Svech®. Tato dobrovolnice dale dochgweditat i
individudlre na pokoje uzivaté, ktei se kvili svému zdravotnimu stavu
nemohou dastnit pediitani na klubova. Pani Jana je neoldgjny clovek,
ktery, ve svémeku a i pes (nemalé) zdravotni potize rozdavé pozitivni
energii, pomahéa ada druhym zivot heZ.

Zavérem bych zminila pfinos dobrovolnictvi pro naSi organizaci.

NejvétSim ginosem dobrovolnictvi pro uzZivatele naSich sluzebopen
lidsky prvek, ktery gnasi Zivotni zkuSenost, stoji proti sterediyp
zkvalitiuje individualni pistup k uzivateli a podili se na celkovém
zkvalitréni socialni sluzby.

Dobrovolnik je ¢lenem tymu profesiond) ktefi s uzivatelem pracuji a
pesuji 0 n¥j. Svymi podrity a napady se dobrovolnik podili na planovani a
realizaci sluzby poskytované uzivateli.

A co na oplatku nabizime dobrovolafk my? Je to moznost seberealizace
v prostedi lidi, kt&i Vas potebuji, dobré zazemi a ochotny personal, ktery
rdd poradi a podpb v dobrovolné ¢innosti. Dle moznosti se mohou
dobrovolnici @&astnit odbornych Skoleni t&nych pro zagstnance
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Socialnich sluzeb #sta Havlékova Brodu (nap Skoleni o prvni pomoci, o
paliativni péi, praci s uzivateli s demenci, apod.). Dobrovdigicentrum
poskytuje odborné proskoleni a pravidelné superviBzrada pro
dobrovolniky zabavné programy (vylety, besedy), daa&ni predavani
oceréni za dobrovolnodinnost tzv. cenu Kesadlo.

Dobrovolnictvi vede k posilovani hodnot lidskostikamunikace, rozviji
prostedi, kde mezi lidmi panujeigiéra a zajem o druhé a ne rivalita a bo;.
Timto ckuji vSech lidem, kt# neziSt& pomahaji druhym a tinini nasi
spolenost lepsi.

Dékuji za pozornost.
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Mgr. Miloslav Kozlik
Sociélni sluzby résta Havlékova Brodu - vedouci socialni ¢

Ve své nasledujici prezentaci uvedu podminky a wstZznvzdlavani
v sociélnich sluzbach, jak jsou upraveny ve stéivgjatné legislati¥. Dale
Véas seznamim skterymi zkuSenostmi s dalSim w#édvanim v Socialnich
sluzbach masta Havlékav Brod a wfim, Ze i s dobrou praxi v naSi
organizaci v této oblasti. Pokusim se také zamyset tim, jak napovida
podnadpis méhoifspivku, zda je dalSi vz#avani v socidlnich sluzbach
potreba,éi nikoliv.

Nez se vSak pk pustim do tématu, dovolim si zde parafrazovat aslov
vyznamné&eské pedagozky a sociolozky pani doktorkinyiSiklové, ktera
uvadi, ze vz#éavani je i naSe &c, nengli bychom ho nechavat pouze na
rozhodnuti ministerstvaPani doktorka Siklova mluvi sice o ministerstvu
Skolstvi, ale mam za to, Ze tuto myslenktzeme penést i do socialnich
sluzeb. Tedy to, Ze podobu &alvani v ramci naSich organizaci, bychom
nentli nechavat pouze na pokynech nafizenich z ministerstva. Sami
bychom ngli hledat takové podminky
a zpisoby vzdlavani, které by vyhovovali pibam organizace, ale hlavn
kazdému jednotlivému zafstnanci.

Pozadavky zékona o sociélnich sluzbach na dalSi wévani pracovniki
Zakon ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, v platnégnizifdale jen
zakon) upravuje dalSi vhvani pracovnik v socialnich sluzbach zejména
v § 111, ktery stanovuje povinnosti z&stavatele ve vztahu k socialnim
pracovnikm, a v § 116, ktery se tykd pracovinik socialnich sluzbach.
Zamesstnavatel je povinen zabezjte dalSi vzdlavani vySe uvedenych
pracovniki minimalré v rozsahu 24 hodin za kalertdé rok, kterym si
zanmestnanec obnovuje, upiwje a doptuje kvalifikaci. Tato povinnost se
vztahuje i na pracovniky s dohodami o provedenter&e zkrdcenymi
Uvazky, atd. V praxi to znamend, Ze i #aimanec, ktery pracuje
v organizaci na dohoduwbem celého kalenddiho roku, musi splnit rozsah
24 hodin vzdlavani. Pokud by vSak tento zasinanec s dohodou,
odpracoval vSechny hodiny ndidad bshem dvou kalendaich nésiai,

! http://ceskomluvi.cz/
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bude se muset vztvat pouze v pominé ¢asti na dva rsice, a sice
v rozsahu 4 hodin. A v jinéntipact zanéstnanec pracujici u organizace na
poloviéni Gvazek musi splnit vZthvani také v plném rozsahu 24 hodin,
pokud doba jeho pracovniho p&m trva po cely kalendai rok.

Vyjimky v povinnosti dalSiho vzdélavani
Existuji vSak vyjimky, na které se povinnost dadsitzdtlavani nevztahuje.
Témito vyjimkami jsou:
e zamgstnanci ve zkuSebni dép
e zamgstnanci, kt& v daném kalendaim roce absolvovali
kvalifika¢ni kurz,
« zdravotni sestry v pobytovém socialnintizani,
* je také zohled¥na nepitomnost v praci v rozsahu delSim nez jeden
kalenddini mgsic.
Pokusim se vysilit jednotlivé vyjimky, a co v praxi znamenaji. jdeve
k zangstnaném ve zkuSebni dab Tady byl Zejm¢ zamér zdkonodarce
takovy, aby se ,zbytmé" neinvestovali prosedky do vzdlavani €chto
zanestnand@, kdyz jeS¢ neni zcela jisté, zda u poskytovateliéstanou
pracovatci nikoliv. V praxi vSak, jak si asi vSichni umimedegistavit, je
novému pracovnikovi anovana velka pozornost a musi byt proskolen
v mnoha vnitnich snérnicich a pracovnich postupech dané sociélni sluzby
A tato vstupni Skoleni, ktera, jak budu dale watre za&adit mezi Skolici
akce, které pé#t do povinného dalSiho vzhvani. Proto mi vychéazi tato
vyjimka v praxi neuplatnitelnd.

U zangstnand, ktei v daném roce absolvovali kvalifiai kurz, ma tato
vyjimka jasnou logiku. Zagstnanec jiz vramci kvalifikmich kurZi

absolvovalfadu odbornych if@dneti a nebylo by &elné je bezprogtdre

opakovat. Stalo by vSak za Uvahu, zda by bylo mdab@ vyjimku jes¢

rozsfit. A sice vtom smyslu, Ze by se vztahovala naeutgicich 12
mesial po absolvovani kvalifikniho kurzu a nejen na kalerfdarok, ve
kterém jej zamsstnanci absolvuji. Nize se totiz stat, Ze z@sinanec
absolvuje kurz v prosinci a pak je prakticky tatgimka v jeho pipact

neuplatnitelna.

Stejre tak nejsem pla preswdéen o adekvatnosti vyjimky pro zdravotni
sestry pracujici v sociélnich sluzbach. Vim sieepio & plati jiny systém
vzdélavani. Domnivam se vSak, Ze v socialnicitizamich neposkytu;ji
pouze zdravotni @& ale podileji se také na socialnigihnostech a mnohde
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jsou zapojeni i do individualniho planovani. Pakng mist organizovat
dalSi vza@lavani v rdmci socialnich sluzeb také prg coz se v praxi jist
déje i bez n&éizeni ministerstva.

Zohledreéni dlouhodoBjSi negitomnosti zamstnance v praci je vitanou
praktickou vyjimkou v povinnosti vatavani. Znamena to, Ze za kazdy
mesic nepitomnosti zarmstnance se krati povinnost dalSiho &lagani o
jednu dvanactinu z 24 hodin, tedy za jedefsic absence se adeu dw
hodiny povinnosti.

Formy dalSiho vzdlavani
Zakonné formy dalSiho vzthvani jsou:
* specializéni vzdlavani,
» akreditované vz&lavaci programy,
» odborné staze,
» Skolici akce.

Specializéni vzclavani zajisuji vysoké Skoly a vyssi odborné Skoly. Toto
vzdélavani navazuje na ziskanou odbornoidsgbilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika, nappro krizovou intervenci apod.

Akreditované vzdlavaci programy jsou takové kurzy, které organizuji
zejména akreditované vgdvaci za@izeni, kterym udluje tuto akreditaci
MPSV. Mohou pak byt realizovany na vysokych SkolaclysSich
odbornych Skolach a ve vddvacich z&zenich pravnickych a fyzickych
osob, nebo tzv. ,na Kif v zatizenich poskytovatele sluzeb.

Téchto vzalavacich agentur je cetdda a ne vZdy plati, Ze jejich kurzy jsou
po odborné strance na nejvySSi drovnif byaji udlenou akreditaci.
Domnivam se, Zze mnohéé&hto vzdlavateh vznikala zejména pro to, aby
ziskala finatini zdroje a az potom, aby také poskytla odborné&lgxzdni.
Nechci ale nikoho &eriovat, jen mam pocit, Ze kvalita wdvani neni
vzdy odpovidajici centéchto kurz.

DalSi formou jsou odborné stazeini je myslen vykon odborn&nnosti na
zaklad pisemné smlouvy mezi z&sinavatelem a #&enim zajiBujicim
odbornou stdz. To znamena, Ze #stmanec jednoho poskytovatele
socialnich sluzeb je vyslan na staZ k jinému paskateli. Rekl bych, Ze
praw tato forma by mohla byt preferovana, jak od zstmavatel, tak
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zanestnand, protoze pedevSim praxi sélovék nejvic nadi a osvoji si
dovednosti, které pakime genést do praxe vlastnihorzzeni.

Posledni formou dalSiho vadvani dle zadkona jsou Skolici akce. Tyizm
organizovat za®stnavatel, fipadre odborna organizace, jejiz je
zanestnavatelclenem, a ktera je vthvacim z#éizenim akreditovanym
ministerstvem. Pouze u této formy je stanoven makimzapdgitatelny
rozsah 8 hodin do celkovéhodbo povinnych 24 hodin. Domnivam se vSak,
Ze v praxi se prévskolici akce ptadané zagstnavatelem konaji v daleko
vétSim rozsahu. Nebudu spekulovat nddatly pro stanoveni limitu osmi
hodin pro tuto formu
a budu ¥#it, Ze motivem byla snaha ministerstva po plutalzdélavacich
forem nikoliv lobbing vzdlavacich agentur.

Nepovinné dalsi vzdlavani

PovaZuji za paradoxni situaci, ze se do forem ldalSzcElavani nepdita
probihajici studium Bdni socialni Skoly, nebo vySSi odborné Skoly a
dokonce ani studium vysoké Skoly. Je k zamySleadd, lzy se negta ucklit
podobna vyjimka takovémuto studujicimu zstnanci, jako je pro
zanestnance absolvujici rekvalifikai kurz.

Do dalSiho vz8lavani se zatim nepiid ani &ast na obdobnych odbornych
konferencich jako je tato. Jestli se v8ak nemylimpvele zakorfaby viak
jiz tato ast nEla byt mezi formami dalSiho vZthvani zéazena.

Dalsi dva prvky mozného osobniho rozvoje gstmance a potazmo i
organizace poskytujici socialni sluzby, které vekmém disledku
pokladam za nezbytnou podminku zvySovani kvaligi&aich sluzeb, ki

z pohledu zékona nepgatmezi dalsi formy vz&éavani, vidim v supervizi
(skupinova, tymova, individualnifipadova atd.) a v konzultacich (externi -
nag. s kolegy v jiném zdzeni, nebo s odbornikem z praxe a interni -
porady vedeni, jednotlivych tyimusek, spol&né, atd.).

Jak jsem v uvoduipdestel slova doktorky Siklové, #h by kazdy sam za
sebe hle& na dalsi vz#8avani jako na prostdek vedouci nejen
k osobnimu rozvoiji, ale i ke zkvalivani poskytovanych socialnich sluzeb.

2 74kon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb..
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Necham na posouzeni kazdému, jakou formu by vakib jnejefektivijsi
pro tento rozvoj. Domnivam se vSak, Z& fakovém hodnoceni jedba
vazit vice faktoll, jako je napiklad: kvalita kurzu (reference, minula
zkuSenost), finami naklady, casova narénost, provazanost s praxi a
zejména penos do praxe t&eni. Zamistnavatel by m pii planovani
jednotlivych forem vzd8lavani videdlnim fipad hledt zejména na
individualni poteby kazdého konkrétniho za&stnance, aby se progjn
vzdélavani nestalo &im nechénym, ob&zujicim, ale naopak bylo vitanym,
oswzujicim a rozvijejicim prvkem.

Myslim si, Ze na dalSi vathvani zanistnand je teba hledt jako na jeden
z pilita zajiS€ni kvality @i poskytovani sociélnich sluzeb. Z&tnavatel by
jako poskytovatel socialnich sluzebélnpracovat individudlé nejen s
klienty socialnich sluzeb, ale také se #atnanci. Zohletiovat jejich
potteby (nejen vz#lavaci), rozvijet jejich profesni znalosti
a dovednosti a v neposledai® podle nich socialni sluzbu planovat.

DalSi vzdélavani v Socialnich sluzbéch résta Havlickova Brodu

V Socialnich sluzbach #sta Havlékova Brodu je zawstnano celkem 60
zanmeéstnan@ podléhajicich ze zakona povinnému dalSimu éNadni
(véetrg mé osoby), cozipdstavuje celkem 1440 hodin za celou organizaci.
Snazime se zapojovat déznych projeki vzdlavacich organizaci, které
¢erpaji zdroje z fontl EU, tak abychom Sgli vlastni zdroje. B vybéru se

ale gedevsSimiidime nabidkou akreditovanych kiarzkteré odpovidaji
potrebam zarstnané v souladu s charakterem nasSich sluzeb.

Paddame vilastni Skolici akce z&®né zejména na pracovni postupy
sluzeb, individualni planovani a ochranu lidskydlwp Vyuzivame také
moznost dasti naSich zasstnanéd na odbornych stazich u jinych
poskytovatel socialnich sluzeb. Stejntak vitame stdze zastnand
ostatnich poskytovatiel v naSich z#izenich. Domnivam se, Ze zejména
vyména vzajemnych zkuSenosti mezi zsinanci, moznost vid, ale i
vyzkousSet si co nového v praxi,finasi moznosti profenos dobré praxe a
zvySovani kvality poskytovanych sociélnich sluzgkohoto divodu také
velice vitame moznost realizovat stdZe u naSiéliepve SpiSské Nové Vsi,
kterym timto dkuji, Ze se k projektu ipojili. V&im, Ze tyto stdze
neginesou jenom &co naSim zawgstnandém, ale ze fspeji i k dalSimu
rozvoji sluzeb Ve SpiSské Nové Vsi.
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V souvislosti se vzglavanim zde také uvedufiiglad, o kterém se
domnivam, Ze rive byt dobrou praxi a inspiraci pro ostatni poskatele.

V letoSnim roce jsme se dohodli s naSimi pracowmiagklidu, Ze absolvuji
rekvalifika¢ni kurz Pracovnik v socialnich sluzbach. Nyni jk taizeme

v pripad potreby vyuzit i pro pimou pé€i o klienty. Myslim, Ze i ony
uvitaly tuto moZnost rozsi své pracovni uplatmi.

Zavér

Dovolim si konstatovat, ze dalsi \&évani je dlezité a patebné. Zadné
vzklavani vSakcélovéka az v dos@osti nenadi empatii, porozurni
druhému nebo ifrozené opravdovosti ve vztahu s druhyflovékem -
klientem, coz jsou jedny ze zékladnich priricigocidlni prace. Kémto
hodnotdm musi bytlovék veden jiz od narozeni. Je vSalela si je
pfipominat a nerezignovat n&.rbékuji za pozornost.
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PhDr. lvana Strossova
Krajska knihovna Wsiny - manazerka lidskych zd#oj

Uvod

PredevSim je nutné si vyjasnit, co je to viastavnost pilezitosti. Obec#

Ize fici, ze je to jeden ze zéakladnich tciboudobé socialni politiky v
euroamerickém kulturnim okruhu. Stat chcg¢afim garantovat rovnost v
pristupu ke vzdani, k praci, k bydleni, k z&kladni zdravotnic¢ipék
systému sociélniho zabezeai, k vlivu na ¥ci verejné, k informacim bez
ohledu na ¥k ohtana, na jehofjslusnost k pohlavi, k rase, k nabozenstvi,
na jeho sexudlni orientaci nebo na existenci ome#eného druhu.

Koncept rovnych filezitosti tika, Ze by vSichni lidé #li mit moZnost
svobod® rozvijet své schopnosti, vyuZivatilpzitosti a rozhodovat se bez
omezeni plynoucich ze striktrvymezenych genderovych roli. Jeha
jeS€ upozornit na to, Ze pojem ,rovné“ neznamena ,&&jrF¥istup
usilujici o rovnost zen a mtizvychazi z respektu k odliSnostem mezi
Zenami a muzi, nesnazi se tyto odliSnosti zastietio bagatelizovat.
Uznava rozdily jak biologické a fyzické, tak i rdd které vychazi z
riznych vzoré chovani, #znych socialnich roli, odliSnych Zivotnich
aspiraci a priorit.

Pokud se houd o rovnych pilezitostech, je tento probléngtéinou chapan
a popisovan fedevSim v souvislosti s diskriminaci Zzen na trhacpr ale i v
dalSich oblasteghjako je zapojeni do wejného Zzivota, genderév
rozpaitovani apod. Proto se také o této problematicedodjea ve wtSing
piipadh praw z hlediska Zen.

Rovné prilezitosti na trhu prace

V oblasti pracovniho trhu jde o to, abylmmuzi i Zeny rovné Sance v
oblasti gistupu k zaréstnani, odborné ifprawé, postupu v zagstnani a
pracovnich podminek. Za stejnou praci nebo za stgné hodnoty by
muzi a Zeny réi dostavat rovnocennou odmu jako muzi.

S pojmem rovné ifilezitosti v zanistnani je Uzce spojen pojem rovné
zachéazeni, coz znamena pozadavédi zantstnavatalm, aby se Zenami
zachézeli rovnocernako s muzi. Oblast rovnychifezitosti v zanistnani
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je upravena v zakeén o zamgstnanosti, v zakoniku prace&i v
antidiskriming&nim zakog.

Zakonik prace obsahuje mnoho ustanoveni, ktera maagil posilit rovné
postaveni zagstnand a zamdstnankyi, a to ve formi obecnych zasad i
Upravou jednotlivych praco¥pravnich institui, jako je wvykon
rodicovskych prav, ustanoveni o né&d platu nebo ochrana soukromi
zanéstnance.

Zeny i muzi sice maji legislatiénzarigenou rovnost, ve skuteosti to ale
nemusi znamenat rovné podminky. Situace Zen napndte se vyzriaje
typickymi charakteristikami, které je stavi do zfieedreného postaveni
oproti muzim. Jedna se oigobeni tzv. genderovych sterealyp existenci
genderové segmentace pracovniho trhu, nerovnosistupu k zansstnani,
v moznostech pracovniho postupu &asii ve vedeni a v odffiovani,
nemaly vliv ma i ¥tSi zatizeni rodinnymi povinnostmi apod.

Genderové stereotypy a genderova segmentace trhu

Genderové rozdily vistupu k zarsstnani maji podle gekumi dvé hlavni
priciny — jednak stereotypni rozliSovani muzskych askgoh profesi,
jednak obavy zagstnavatei z konfliktu rodinnych a pracovnich povinnosti
Zen. Genderové stereotypy hraji &mau roli v rozhodnutich vedoucich
pracovniki pii najimani pracovnich sil.

Zenska genderova role byva spojovaredevsim s matstvim a vymezeni
Zenské genderové role se pdkmasi i na pojeti Zzenské pracovni sily na trhu
prace. Aspekty tohoto pojeti se vyraaiplatiuji i na trhu prace, protoze se
podle nich pi svém jednanicasto ridi zangstnanci i zaréstnavatelé.
Stereotypni pedstavy o schopnostech a vlastnostech zen, jejatopnich
kompetencich ovlifuji moznosti a Sance zen na trhu préace.

Genderova segmentace pracovniho trhu &zeastrukturovanost trhu prace
podle pohlavi. Existuje segmentace horizontalniegdikélni. Horizontalni
segmentace souvisi se zastoupenim Zen @& muiznych povolanich. Zeny
jsou obvykle koncentrovany do olfigjako je Skolstvi, zdravotnictvi nebo
sluzby, zatimco muzi do obiopramyslovych nebo ze&délskych.
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Vyraznym projevem horizontalni genderové segmentgceeminizace
neékterych od¥tvi a pozic. Vysoka koncentrace Zen ¥ité profesi danou
profesi vyrazg ovliviiuje a s tim jsou spojené okolnosti, které charaugr
postaveni Zen na trhu prace - nizSi mzdy, poklestize daného zafstnani
nebo celého odvi, nebo maly zajem miz danou profesi, jako wipac
uciteli na zakladnich Skolach nebo p¥dwsocialnich sluzbach.

Vertikdlni segmentace se vztahuje dzmému zastoupeni Zen a nuda
riznych drovnichtizeni a také k niz8imu tarifnimuiaaeni Zzen v rdmci
stejné profese. Zensastji pracuji spiSe na ,servisnich®, nizsich pozicich,
zatimco muZi na pozicich vySSich. Muzi se koncg¢ntmu pozicich
vykonavajicich dohled, a to dokonce v &gich, ktera jsou sik
feminizovana.

Mzdova nerovnost mezi muzi a zenami

DalSim projevem znevyhodni Zen na trhu prace je mzdova nerovnost mezi
Zenami a muzi. Rmérny rozdil mezi platy zen a mazini v Ceské
republice dlouhodabzhruba 25% v nepro&ph Zen. Rozdily ve vydcich
Zen a mud jsou vys¥tlovany izng.

Za vyznamny faktor je povazovana zejména gendersggmentace
pracovniho trhu. Jde jednak o to, Ze feminizovash&toi a povolani maji
nizsi prestiz nez povolani vykonavana muzi a j&asto i lire ohodnocena
a jednak jsou Zeny méalo zastoupené ve vysSich igbzis vysokymi
vydélky.

Na rozdily v odninovani ma vliv nizSi status Zenské prace jako takeiie

je pipisovan i takovym faktdmn, jako jsou nap rozdily ve vzdlani muz

a zen, které se ovSem nyni vyr&zmizuji, pracovni zkuSenost a celkova
doba stravena v zasstnani. Zeny maji kratsi pracovni kariéry, vy3siymi
nezangstnanosti a diky rodinnym povinnostem &asgji ocitaji mimo
pracovni trh nez muzi.iPur¢ovani plat hraji roli i genderové stereotypy.
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Zaméstnanost Zen a muii v Ceské republice

Zamgstnanost Zen ¢R piiblizné odpovida piméru EU. Zeny stale nejsou
zapojeny do pracovniho trr]u v takovériemijako muzi — rozdil mezi
zanmestnanosti mu¥ a Zen vCR byl v roce 2011 kolem 17 procentnich

bodi. Nezamistnanost vCR doséhla 8 % u Zen a 5,9 % u muz
Nezangstnanost zen je migrpod evropskym gimérem.
Tabulkac. 1
Potet zan¥stnanych muia | 4 gq4 2011 rozdil
Zen ve vSech oditvich
zZeny 2 138 000 2 095 070 - 43030
muZi 2 735 441 2 777 336 + 41 895

Zajimava je i statistika zafstnanosti v sektorech narodniho hosgetia
V CR je nejméd muAi a Zen zawstnano v primarnim sektoru

(zemedelstvi).

Zangstnanost mu¥ prevazuje v sekundarnim sektoru

(pramysl, stavebnictvi), zatimco nejvice Zen pracujeenciarnim sektoru

(sluzby).
Tabulkac. 2
Pocet zaméstnanych mui a
Zen ve zdravotnickych a 1993 2011 rozdil
sociélnich sluzbéch
Zeny 218 297 264 487 + 46 19(
muZi 58 196 2 777 336 + 2118

Zajimavym statistickym Gdajem je zp#i, Ze v oblasti socialni pé
pievaZzuji Zzeny jako podnikatelky. Naopak muZi jakami&atelé dominuji

ve stavebnictvi a ve zpracovatelskénmyslu.

Mezi zamgstnanci je samdejmé u zdravotni a socialni pé podil zen

vyrazreé vyssi nez podil muiz

Sbornik pispsvka z ivodni konference k projektu
+vymeéna mezinarodnich zkuSenosti a dobré praxe v sociBlasti*



Muzi a ,Zenska prace“

Genderova problematika bywéasto chapana jako ,problematika Zen“. Je
vSak nutné si wdomit, Ze gender neni ,jenom Zenské téma“. Genderov
stereotypy maji dopady na muze i na zZeny. | kdymgSe spolamost
zalozena na rovnosti mezi pohlavimi, funguje nan@pu zakdensnych
piedstav o rolich muga zen.

Genderové stereotypy jsou ale p&vzekotveny v kazdé spdieosti. Je
proto samoiejmé, Ze s genderovymi stereotypy se potykaji negery, ale i
muzi. A proto je také s ,Zenskou praci“ spojéada negativnich asociaci.

Lidé nag. pokladaji mnoho Zenskych zastnani za nudna a jednotvarna
(nap. knihovnice, ditelka v matéské Skolce, p®vatelka aj.). Déle
piedpokladaji, Zze jsou Zenské prace &&amostatné a vyzaduji m€n
kvalifikace¢i inteligence nez muzskeé.

V piipack muzi ve Skolstvi nebo v socialnich sluzbach ipapv jinych
profesich se setkavamefaglou stereotylp o schopnostech a motivacich
k vykonavani tohoto povolani. Jednim ze zazityehesttyf je predstava o
.Zens-petovatelce” (Zena je citlgSi a trgglivéjSi nez muz). DalSim
divodem nechuti mu¥ vstupovat do &hto povolani je sama celkova
situace ,pefeminizovani, tj. prace vipvazig Zzenském kolektivu.

DalSim faktorem, ktery ovliwje rozhodovani muzpro tato povolani, je
platové ohodnoceni zasstnané v této sfée. U mui se obech
piedpoklada, Ze se spiS nez Zeny s nizkym platemoke$pa tato
skut&nost ma negativni vliv na jejich zajem o vykorchto povolani.
Navic zde neni moznost zvysit si plat vySSim praéov nasazenim.
Problém ovSem nespobuje pouze finami stranka, ale i nemoznost
kariérniho fistu.

D& sefici, ze odbourani genderovych steredtymize velmi pozitivig
ovlivnit segmentaci pracovniho trhu — vertikaliarizontalni. To by vedlo
nejen k rovnému iistupu k Zenam na trhu prace, zejména v platovém
ohodnoceni, ale zaroweby se odbouraly i dalSi genderové bariéry, které
zatim brani tomu, aby se ¥kierych feminizovanych profesich stélest;ji
objevovali muzi.
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V Ceské republice existuji neziskové organizace, kerégimo wenuji
problematice rovnychiflezitosti mu#. Pati sem nafiklad Cesky svaz
muzi, Unie otd, Liga otewenych mu# a fada dalSich. ¥Sina €chto
neziskovek se vSakémuje rovnosti mul z hlediska rodinného prava (e
0 kti, rozvodi apod.). Liga oterenych mui, pasobi jako nezavisla
muzskéa organizace a chcéegevsim podpidt kvalitu Zivota muz. Ma své
zastoupeni v Radvlady pro rovné filezitosti Zzen a mu¥, angazuje se jak
na poli sla’ovani osobniho, rodinného a pracovniho Zivota talprevenci
doméciho nasili. Je také nositelem programu, KiEryznéit jako jeden z
prikladi dobré praxe - Muzi do Skol.

Priklad dobré praxe z oblasti Skolstvi — Muzi do Skol

V souiasnosti stav nedostateho zapojeni muizdo vychovy a vzélavani
nikdo nepopira, ovSem je tendence ho pouze konstat odvolat se na
nedostatek financi vkladanych do Skolstvi. Tentéspp je alecaste&ng
zjednoduSovanim problému, protoze zde figuruji iSidg@kiciny nechuti
muzl zapojit se do Skolstvi (n&pnedostatek moznosti kariérnihistu,
genderové stereotypy, problematicky statdftelské profese). Je ovSem
pravda, Ze finami strdnka je velmi podstatnym aspektem problému a

samozejmé ma vliv i na dalsi oblasti.

Redenim situace neni pouze ,naitamuze do Skol. Primarnim cilem by
méla byt odbornost pedagbgprofesionalita a kvalita. Pokud ale nebude
jasna politicka ule, Ze kvalita je ten nejlepSi recept a rigease prosazovat,
tak se situace nikam nepohne.

Program Muzi do Skol se z&tuje na podporu aktivniho zapojovani muz
do institucionalni vychovy a vzthvani. Cilem je podgd muze v jejich
pedagogickych aktivitach a ukazat Skolam a Skoll@mmajit cesty jak
zapojit muze do vadavani k prospchu dti. Program je uitou snahou o
feSeni neposiu mui a Zen Weskych Skolach a je inspirovan i obdobnym
projektem ve Skotsku. Jeho é&Spost do velké miry zavisi na tom, zda se
poddi preswdcit i ostatni aktéry o ,pdebnosti“ jehoiedeni (MSMT,
jednotlivé Skoly, pedagogické fakulty atd.). Ve ghvkdy akt& budou
povaZzovat feminizaci Skolstvi za zavazny probléogdu mit snahu situaci
esit.
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Zavér

Pokusila jsem se v teoretické ro¥ishrnout dvody, pr@& jsou reéktera
povolani tak sil& feminizovana a proje velkym problémem zagstnat v
téchto profesich vice mizi kdyz je Zejmé, Zze zde muzsky element chybi.
Ac jsou muzi a zeny bezesporu rozdilni, nezbyva meihlasit s tim, ze
zdaleka neniiezité, zda se t¢i ono povolani hodi vice pro Zenu nebo pro
muze. Tim nejdleZitjSim je osobni pocit kazdého z nas, Z&do, co umi,
na co stéi, a v idedlnim stavu Zze mé praci, kterou mé rad.
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Bc. Milan Zak
Socialni sluzby #sta Havlékova Brodu - socialni pracovnik

Plan prezentace pednaSejiciho.Ve strienosti lektor pedstavi sluzby,
které jsou fyzicky poskytovany v prostorach organ& Domov pro seniory
Reynkova Havlikiv Brod. Autor prezentace je p&en v rdmci pracovni
naplré také jednani se zajemcem o sluzbu, coZz bude dal&idem
tematického bloku. Déle se budeme zabyvat kritéprovnani ,starych* a
Lhovych* kritérii. U novych kritérii chce autor mentace poukazat na
flexibilnost nového systému. Préav,nova“ kritéria souvisi s celym
tematickym blokem - tedy jiklady dobré praxe“. S@asna (,nova"“)
kritéria lektor povazuje samy o sbha giklad dobré praxe. V zé&w bude
prostor pro dotazy a diskuzi.

Sluzby domova pro seniory.V prostorach domova pro seniory jsou
poskytovany fyzicky 3 sluzby. Jedna sedomov pro seniory, domov se
zvlastnim rezimem a odiévaci pobytovou sluzbuSluzbam se autor
prezentace budeémovat z hlediska bodovych kritérii. Hlavni pozoros
bude ¥novana kritériim pro domov pro seniory, ty jsouredp s€zejni =

z kritérii této sluzby potom vychazi kritéria piazbu ,domov se zvlastnim
rezimem®. LiSi se tim, Ze sluzba domov se zvlastrdaimem je trochu jina,
je ukena pro uzivatele svy3Sim stépn demencedi pro lidi s
Alzheimerovou chorobou. Ugthto Zadatel v kritériich pro tuto sluzbu
zohlediujeme také jejich orientaci. Tzn.: Ze rozsah deregecu kazdého
Zadatele jiny, pro to je také v kritériich zohléda mira orientace — osobou,
mistemcéasem a situaci. U této skupiny zadatiké zohletlujeme miru
schopnosti navazani kontaktéetms schopnosti porozugni psanému textu.

Odlektovaci pobytova sluzba je v kritériich atypick&t&inou ji planujeme
cca na 6 résial a v rdmci dohody s rodinou se nam prozatitti paptavku
uspokojit. Samo sebou existuji kritéria prijjgti v piipad, Ze by se nam
zmiréné ned#lo. Zde se zohletlje (ostatd podobr jako u kritérii u
ostatnich sluzeb) trvalé bydistadatele a osaflost.

Jelikoz jsme réstské z#zeni, olané s trvalym pobytem v Havkowé
Brodk ¢i regionu jsou boday zvyhodrni. Regionem rozumime byvaly
okres Havlékav Brod.
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Jednani se zajemcem o sluzbuzZakladnim pedpokladem je podani
7adosti. Zadost fjima socialni pracovnik. Ten provede kontrolu eélo
slupiny dle ¥ku. U sluzeb domova pro seniory a domova se zil&stn
rezimem se jedna o hranici 65 letku. U odlelovaci pobytové sluzby to
mohou byt Zadatelé od 19 letku. V praxi se ale setkavame s tim, Ze se
jedna o seniory, pdp mladsi seniory. iflohou zadosti je vyjadeni od
lékate - posuzuje vedouci zdravotniépé Zadost Ize poslat postou, e-
mailem¢i osobre. Po podani Zadosti dochazi ke kontaktovani Zaslatéd
zadost dle metodiky reagujeme do 30 dni od jejitieth Samozejmeé
poskytujeme i socialni poradenstifed podanim zadosti, kdy Zadatgl
jeho rodina pouze hleda variarfgSeni dané situace.

Samotné jednani se zdjemcem o sluzbu probiha foeobniho jednani,
pokud je Zadatel ffmo z HB ¢&i z regionu Havikiv Brod. Dophkové
mohou slouzit e - maily, telefony, korespondencekuel je zZadatel ndp

z Prahy, jedname srodinou, popse socialnim pracovnikem daného
zarizeni. Ve ¥tSing pripadi ale @ijimame zadosti, které spadaji do lokality
Havlickav Brod a blizkého okoli. Mistem jednani tedyize byt misto
aktualniho pobytu zdjemce (v regionu HB), ale igwoy naSi organizace.
Pfi jednani se zajemcem o sluzbtidgluje socialni pracovnik body dle
nasledujici metodiky:

Kritéria do 31. 12. 2011

» Datum podani zadosti 1 bod
Klient dosahuje svymifjmem na Uhradu 1 bod
Klient uvolni nestsky byt néstu Havlékiv Brod 1 bod
Obkc¢an nesta Havlékova Brodu 3 body
Obcan regionu Hawtikav Brod 1 bod
Odebirani Ukoin peiovatelské sluzbyi jiné socialni sluzby 1 bod
Ochota rodiny doplacet thradu 2 body
Pot'ebnost z hlediska socialni situace I. stufprbod
Potebnost z hlediska sociélni situace Il. stugrbody
Potebnost z hlediska socialni situace lll. stiBrbody
Prispsvek na péi - 1. stupé& 1 bod
Prispsvek na péi - 2. stupé 2 body
Prispsvek na péi - 3. stupé 3 body
Prispsvek na péi - 4. stupé 4 body
Ucastnik odboje nebo drZitel cenygsta 2 body
Vek Zadatele
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* nad 70 let 1 bod
» nad 80 let 2 body
« Klient odmita nastoupit -5 béd

Kritéria sou ¢asna (od 1. 1. 2012)

» Potebnost z hlediska socialni situace 38ibod

* Rodinna situace - osaiy, bez blizké osoby schopnédpeat 2 body

» Rodinna situace - osaiy, blizka osoba schopnaqmyat 1 bod

» Osoba s trvalym bydli8in ve nésts Havlicktiv Brod 10 bod

» Osoba s trvalym bydli8in v regionu (okrese) Havkav Brod 5 bod

» Odebirani ukot socialni sluzby 1 bod

« Ucastnik odboje nebo drzitel cenygsta 2 body

» Potebnost z hlediska socialni situace - jednotlivéashl - nap.:
ptiprava stravy, ranni a verni hygiena, koupel nebo sprchovanijzzh
po rovirg... zvlada - 0 bod, s podporou 1 bod, nezvlada 2 body

Potebnost z hlediska socialni situace je propracov&wym zpisobem
.kopiruje" oblasti, které se Sétpri prispivku na péi. Oproti starym
kritériim dochazi k ,odbourani* jakési diskriminackdi, ktefi byli

hospitalizovani v nemocnici a nélin ptiznan gispivek na péi. Nyni

prisgvek na péi nezji¥ujeme, ale sami ,S8me", jakému stupni by
teoreticky stav Zzadatele odpovidal. DalSi odliSnasproti ,starému
systému”“ zmiuje autor prezentace v dalSi ,podkapitole* s nazyghtem

jsou nova kritéria objektivisi?*

V ¢em jsou nova kritéria objektivnéjSi? Bylo zruSeno kritériumrok
podani zadostiJiz nezalezi na tom, jak dlouho je u nas zadostostdina.
Pro nas je sirodatny opravdovy zajem nastoupit a socialniigdmiost.
Diky tomu se k nam nedostavaji lidé, iktby jeSt zvladali ,fungovat”
doma teba s podporou terénnich sluzeb, ipope jedna o potencionalni
klienty domu s p&vatelskou sluzbou. VSe santiepreé ieSi socialni
pracovnik organizace i vramci sociélniho poraddnteba i v péibéhu
jednani se zajemcem o sluzbu.

Jak jiz autor prezentace uvedl, byla rozpracovaotiepnost z hlediska
socialni situace. Dale bylo patlno¢i eliminovano znevyhodmi lidi bez
prisgvku na péi. ,Novy systém“ je pruzny, dok&ze reagovat naémyn
v situaci zadatele. VySe uvedené lektor povazuespra fiklady dobré
praxe.
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Bc. Martina Moravcovéa
Socialni sluzba #sta Haviltkova Brodu - socialni pracovnice

Tento frispevek je wnovan Reminiscenci a konkrétiomu, jak probiha
prace se vzpominkami seniov Domow pro seniory Reynkova HavKiv
Brod. Vzpominani je iirozend padtba kazdého znas a iftalidé
vzpominaji pordrné casto a radi.
Reminiscenni terapie je zalozena na g
zaklad poznani toho, ze v naSem mozku @
jsou uchovany &omosti a navyky, které
jsou upeviiny v dlouhodobé pa#ti. Jedna
se o proces, jehoz cilem je vyvol&fjpmné
vzpominky, které maji pro senioralezitou
hodnotu, a iy by tak zlepsit kvalitu jeho
prozivani. Reminiscéni terapii nfizeme
také vnimat jako celkovy ifstup
k uzivatetim, ktery v sob zahrnuje zajem o
seniory. Tato terapie je vhodna i u lidi, itte
trpi  Alzheimerovou chorobouéi jinym
typem demence. Pracovniktbe tak 1épe i se zivi snénim, st vepominkami.
pochopit chovaniéthto uZivatet a jejich SRR
individualni poteby.

Reminiscenni terapie podporuje vnimani vlastni identity, n&bo
vybavovani si minulych zazitkndm pomaha udrzovat si vlastni totoznost.
DalSim prospchem je sebehodnoceni - vypravi-li senior o svéwotZia
dostava-li se muip tom dostatek pozornosti od jeho poslughadojde
obvykle k geswdéeni, Zze ma co hodnotnéhitci. A naopak, kdyz zase
nasloucha vypranim jinych, vznikd nebo upéuje se v 8Bm wédomi, ze
nékam pati. U starych lidi to znamenégkonavani pocitu izolace, ktery
mize vznikat pi ndstupu do domova pro seniory. Ve starSikuvbyva
dulezité ohlédnout se #pa zhodnotit si vlastni zivot. V neposlediaict
reminiscekini aktivita mize ginést i zabavu.

V naSem z#zeni se snazime o efektiydi praci jiz s nov nastupujicimi
uzivateli. Socialni pracovnicifpjednani s uzivatelem shromédji jeho
vyznamné osobni udalosti z jeho minulosti, u sén@pokré&ilou demenci
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hraje dileZitou roli spoluprace s rodino(Priklady otazek: Jaké bylo VaSe
povolani? Jaké jste ¢hzaliby, pog. jak jste byl zvykly od@gtvat? Jaké jste
byl zvykly dodrZovat denni ritualy?fivotni piibéh uZivatele nam slouZi
jako dilezita ponticka pro reminiscemi aktivitu, ale také pro individualni
planovani kléového pracovnika s uzivatelem. Sepsana osobni rikisto
uzivatele nize také napomahatippraci psychologovi, pap psychiatrovi,
kteri do naSeho domova pravidéldochazeji.

Samotna reminiscéni aktivita
zahrnuje utité predpoklady.
Jak jiz bylo te¢eno, dilezitou
roli hraje zZivotni pibéh neboli
osobni historie uzivatele. fiP
skupinové reminiscenci
vyuzivame nejizngjsi
pomicky, mohou to byt
nejrizrejSi dobové pedntty,
se kterymi se lidé setkavali ve
svém Zivo¢ (nap. oblibeny
hrnetek, gramofon, fotografie
.» Vzpominka je jediny rdj, z néhoZ nds nikdo nemiiZe vyhnat. * apOd')' DalSim mdekladem
Lidovimoudrost je vhodné prosedi, které by
mélo u uZivateh stimulovat
jejich vzpominky. Je pozitivni skuteosti, ze v naSem dombw letoSnim
roce vznikne reminiscéni mistnost vybavend dobovym nabytkem a
nejrizréjSimi dophky, tato mistnost bude slouzit pgapro reminisceéni
terapii. Dulezitym predpokladem je také informovany souhlas uzivatele, a
v neposlednfack je podstatné byt empaticky a énmaslouchat.

Nyni bych rozdlila reminiscenci na skupinovou a individualni. gkova

reminiscence probiha na klubovnach, kde sp@lezpominame naifpdem

dané téma (Skolni léta, svatba, povolani apodsoi¥asné dob pracujeme
na vytvdeni vzpominkové néstky z obdobi svatby naSich uzivatel
Zduraznila bych vyhody prace ve skupin— jsou jimi posilovani
vzdjemnych vztalh a lepSi adaptace na nové predf. Skupinova
reminiscence neni ovSem vhodna aktivita pro kazdéhweatele, zejména
jedna-li se o uzivatele s demenci, ktery mnohdyadyie individualni
piistup.
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Individudlni reminiscence probihd na pokoji uzilatewtSinou jde o
rozhovor s uzivatelem, pop si prohlizime fotografie nebo teme
sepisovat jeho Zzivotniifléh. Jako vhodna poicka se nam ukazala prace
se Sadou pro kognitivni trénink dkské alzheimerovské spstmsti, ktera
mimo jiné obsahuje i reminiscémi karty. A uZz k individualni nebo
skupinové reminiscenci ieme vyuzit vSech nasich smysRada bych
zminila ¢ichové vnimani - v sa@asnosti pipravujeme sklerky
s nejizngjSimi druhy kdeni, ke kterym si budou moci uzivatelégchnout
a vzpomenout tak na jim zndmén¢. Vnimani prodednictvim doteku
zainame do naSeho iaeni zava¥& postup® pod odbornym vedenim
zdravotni sestry, kterd pracuje s pedagogickorogetelskym konceptem
bazalni stimulace.

Reminiscenni terapie je jedna z mnohych aktivit, kterou vydnhe pi
praci se seniory. V naSem dorgolledame &inné postupy prace, a proto
vitame moznost @stnit se této konference, kterd nds obohati o nové
poznatky a zkuSenosti tykajici se dobré praxe iédstblasti.

Na za¥r mého pispsvku bych rada ocitovalaast Zivotniho fibéhu nasi
uzivatelsky:

.Vic nez deset let Ziji vdoméwpro seniory v Havtkow Brode. Velkym
tématem kazdodenniho zZivota je naSefpa®edm dni v tydnu se navzajem
swiujeme s problémy, co kdo z nas kde zapbninkam ne#l jit a nedoSel.
Ale na uddlosti ped Sedesati lety si vzpomeneme bez problému.
Samotzejn¥, jsou to vzpominky naewtvi, Skolni léta, fatelstvi, prvni
lasky. Potom svatby, narozenttid jejich Skolni léta atd. Byl by to
nekoneény vytet udalosti, které nas zivogjak poznamenaly. VSeho by bylo
na knihu. Kdyz si vybavimigvzivot, tak se mi zda, Zze se vSechn#ldo
jenom kolem prace. Vychovala jsétwi deti, nyni uz mam hodnvnouwat i
pravnouwatek. D¥ti jsem vzdy povaZovala za velky dar, ktery nedgti&mu
dop“an. Po cely zivota pokraiuje to i nyni, ve sid, prozivam s nimi jejich
bolesti i radosti, oni jsou nejdeZit]Si souasti mého zivota. A jsenbStna,

Ze mam sdmi pekny vztah neustéale.

Spatre se mi chodi, také trpim Parkinsonovou choroboaygrruka se mi
trese tak, ze napsané po golemohu ani samarg’ist. Nas#sti mam svého
pomocnika, psaci strag tak mohu sij pribéh poslat do sita.”
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Ing. Hana Hlavackova
Domov pro seniory Haukiv Brod -reditelka

Informace o organizaci

« Domov pro seniory Hawkiv Brod je
piispevkovou organizaci izovanou Krajem
Vysatina. Domov je umigh ve dvou objektech -
U Panskych 1452, Havkiv Brod a v obci
Brevnice,é.p. 54, asi 5 km od Havkova Brodu.

Informace o Domow U Panskych

e« V domow U Panskych je poskytovéné?
sluzba ,domov pro seniory*. Tato fhs
sluzba ma kapacitu 43iddek a je |
poskytovana v objektu, ktery byl
postaven p&atkem 20. stoleti jako
rodinna  vila ptmysinika  A.
Weidenhoffera. Dnes je to moder
rekonstruovany ifpodlazni objekt s
vlastni dobe vybavenou kuchyni, pro klienty zcela bezbariéroky
objektu ndlezi prostorné terasy s pergolami a htalapravena zahrada
s altanem. Pokoje jsowtéinou dvou aiflizkové s vlastnim socialnim
zarizenim, rkteré pokoje jsou vicétkové.

e Cilovou skupinu tvi senidi prevazri s trvalym pobytem v Kraji
Vysatina, ktégi maji snizenou sa@Btatnost v zékladnich Zzivotnich
dovednostech, a proto ebuji podporu a pomoc fip
zaji¥ovani zakladnich zivotnich geb.

Sluzby poskytujeme kliefitn od 60 let ¥ku.

» Poslanim domova je usilovat éslojny a spokojeny zZivot senigrktei
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a socialnagitaiji v tomto
zaizeni. Domov podporuje jejich sé&ttatnost a udrzeni kontaktu

e

s okolim a snazi se o vytieni co nejfirozergjSiho prostedi.
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Dobré& praxe v Domow U Panskych

AN N NANEN

o

ZNACKA KVALITY

Koncem roku 201&i podala organizace zadost o zhodnoceni v ramci
certifikatniho procesu - Zrka kvality udlované APSSCR. ProtoZe
jsme nesplovali vstupni kritéria pro hodnoceni, kterd zaviai p@tu
klientd na pokojich, pozadali jsme &@st&nou certifikaci vectyrech
oblastech:

Stravovanj *****

Kultura a volny¢as ****
Partnerstvi ****

Pé‘fe *k%k

Ubytovani nebylo hodnoceno

NizSi hodnoceni v oblasti pé neni zfsobeno nizsi kvalitou gé, ale
tim, Ze jsme malé ¥aeni, které samo o sébnedisponuje ndp
vodol&bou ¢i elektrol&bou a nema rehabiltaiho pracovnikaci
fyzioterapeuta. Dle certifikatérje to vSak zcela vyvazendipmnym
prostedim blizkym domacimu bydleni v malém kolektivuekl. Je
dokonce mozné, Ze po zkuSenostech z certifikh proces bude
hodnoceni v tomto sénu upraveno.

Stravovani jsme dotahli na opravdu vysokou Urovig

Samozejmosti se stal kazdodenni ¥fistravy ze dvou jidel u ébu a
veteri (s vyjimkou vikend a statnich svati

Nabizime klienim i zaméstnaném 5 drutii napofi k jidlu zdarma
Strava se fipravuje pod dohledem dietni sestry

Pripravujeme i stravu dietni (Znikovou, diabetickou, neslanou a
jejich kombinace) ¥etrg pottebnych Gprav (mleta, mixovana)

Na p‘ani gipravime i stravu vegetarianskou

Varime oblibena naSich klight jejich pozadavky zZazujeme
operativié do jidelnéka, uvaime teba pi narozeninach i jednotlivci
jeho oblibené jidlo

Velky diraz klademe naghné stolovani
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* Rozstili jsme dobu vydeje stravy acktetfi klienti to ¢asto a radi
vyuzivaji

« Do jidelnikt zarazujeme i novinky

e VSechna tato op&ni vedla k tomu, Ze klienti i zaistnanci jsou se
stravovanim opravdu spokojemigt hvézdicek si opravdu zaslouzi

Informace o Domow se zvlastnim rezimem v Bevnici

e Vtomto domo¥ je poskytovana sluzba kligmh s Alzheimerovou
chorobou a jinymi typy demenci. Kapacita objektigrk byl pivodns
postaven jako obecni Skola, je 25 klienPokoje jsou filizkové a
nemaji vlastni socialni gaeni.

e Cilovou skupinu tvi osoby
prevazie s trvalym pobytem v Kraji
Vysodina, které maji zdvodu
Alzheimerovy choroby nebo jiného
typu demence snizenou ssta‘nost
v zakladnich zivotnich dovednostechg
a proto patebuji podporu a pomoc =
jiné fyzické osoby § zajiovani
zékladnich Zivotnich pigb.

Sluzby poskytujeme od 50 letku.

» Poslani Domova: Chceme byt mistem, kde se v e#pe a klidném
prostedi zachovavaigtojnost a jedinost kazdého klienta a kde jsou
zangstnanci S klienty
v partnerském kontaktu. Domov usiluje o zmfrhdisledki demence,
véetrg  Alzheimerovy choroby, které by jinak vedly k nez&ni
zakladnich Zivotnich pi#gb, socialni izolovanosti a ztéawlastniho
zpasobu Zivota.

Dobra praxe v Domow se zvlastnim rezimem v Bevnici

» pro klienty s demenci je vhodné z&zeni s menSi kapacitou klient;
klienti sami se neorientuji, nevi, kde jsou a je pf snazsi seznamit se
smensim p&tem pe&ujictho personalu, s mensim &em
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spolubydlicich, s menSim prostorem k pobytu - sngizeapamatuji
trasy

moznost volného kontaktu s venkovnim prosedim; zde jsme
vypozorovali, Ze se u nas rapéne nevyskytuje agresivita, ktera je u
klienta z naSi cilové skupinytastd, vtomto ohledu je iBvnice
jedingnd, protoze klienti maji ifmy vystup z obytného prostoru do
zahrady, kde se mohou veélrpohybovat po velkém prostoru bez
piitomnosti personalu, ktery je pouze dozoruje, adrozi jim zde
Zadné nebezpe(viak, auta..)

pro klienty s timto onemocrénim je stimulujici kontakt s p¥irodou
a zivym zvitetem; hledali jsme, co klieriim

s Alzheimerovou chorobou bude pomahat vyrovnae
se sonemoamim, a zjistili jsme, Ze velmi
podrétnym je pro ®& kontakt s zivymi zuaty,
mnohym klientm to gipomene jejich #vejSi |
Zivot, naprostd é&Sina pozitivRé reaguje na
piitomnost zivého zvéte, a tak jsme piili na
zahradu domova ovky — mame je jiz fietim
rokem, klienti je pozoruji, krmi, chodi za nimi,
maji to jako napi dne, pak jsme gaili andulky,
ale €m se u nas &ak neddilo, a nakonec jsme
poridili z dtulku psa Leona, pes Leon je Uzasnou rapho Zivot
nékolika klientl, ktei se o ®j staraji, vesi ho, ¢isti mu kotec a &nuji
mu svou naklononst

Dalsi giklady dobré praxe kontakt s détmi; vybudovali jsme na
zahra@ domova dtské KiSte pro cti navStvniki, mohou ho vyuzivat
samoz¥ejme i déti z obce, ale to se zatim moc ®gd i kdyz my
bychom to velmi podporovalipohosluzby - mnoho klienk bylo
zvyklych v mladici détstvi nav&vovat bohosluzby a i kdyz uz maiji
pokratilou demenci, tak stara liturgie je pré natolik zazita, ze se jim
vzdy presré vybavi a na slova kize pohoto¥ reaguji

Dobra praxe pro celou organizaci

V naSi organizaci velmi dab fungujedobrovolnicka sluzba zaizeni
dlouhodols spolupracuje s Dobrovolnickym centrem v regionu
Havlickav Brod.
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V souwasnosti dochazi do naSeho domova 7 dobrovinlmi¥kolik jich
u nas ,pracuje” jiz mnoho let aktefi z nich ziskali i cenu Kesadlo
(cena pro ob¥ejné lidi, kt&i délaji neobyejné \&ci).

Letos byl mezi nominovanymi nas dobrovolnik LadidRasocha, ktery
je zarova klientem naSeho #&eni. Pan Rasocha se u nas pkatik

let stard o knihovnu, gpcuje a vraci knihy a vede jejich evidenci.
Kromé toho se stara o zahradu, kde fpmava stromy a stara se o
vysadbu novych.

Snazime se naSim dobrovolaik
alespd jednou rén¢ podtkovat tim,
Ze pro ® uspdadame posezeni se
zakusky, tzv. (aj o paté" a pedame
jim darky od nasich klieit Letos se )
tato akce odehréla vreZii SilviepaeaE
Kamenikové  (studentky  VOSSistd
v ramci diplomové préace), ktera pra
nase klientky zajistila na tento den
dobrovolné sluzby kadeice a pipravila pro dalsi dobrovolnik¢aj o
paté s harmonikamisti ze ZUS

Od roku 2007 spolupracuje nase zdzeni sNémeckym Cervenym
K¥izem v Aalenu Na z4aklad této spoluprace pracuji v naSentizani
také dobrovolnici z Némecka, kteri cely rok zadarmo poméhaji sgpé
o klienty. Jsou to &Sinou mladi lidé, kié pred studiem na vysoké
Skole ¥nuji rok prace dobrovolnick@innosti.

My jim poskytujeme zdarma ubytovani a stravovaniNemecky
Cerveny Kiz kapesné

Zpocatku to bylo velmi obtizné, skolika dobrovolniky jsme museli i
spolupraci pediasré ukortit, ze strany #meckych dobrovolnik se
objevila nepipravenost na nasmou praci v cizim progtdi, jazykova
bariéra, nezodp@&dnost, zvazovali jsme dokonce, zda spolupraci
neukortit, ale dalSi spolupracujici organizace élyn nékolik
vynikajicich zkuSenosti, takze jsme to §eBtusili a nakonec to vyslo

V lotiském roce u nas n#klad pracovala Marcella Reissmann, ktera
byla vyborna harfenistka a vedla u n&vegrky krouzek. Letos u nas
pracuje Tanja Hersacher a je to vynikajici pomaerigtimé péi.
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My jsme se natili délat pro nové dobrovolniky zaSkoleni, mame
pripravené kontakty, zaji&hi Iékaské pée, zdravotni pojigni, atd.

I NCK se nadil vybirat dobrovolniky

Nyni je to pro naselka pomoc v Fimé p&i, spoluprace je vyborna
a radi v ni budeme poktavat

Sbornik pispsvka z ivodni konference k projektu
+vymeéna mezinarodnich zkuSenosti a dobré praxe v sociBlasti*



Bc. Jiti Vondraéek
Dum seniofi Stibrné Terasy, o. p. s/editel

DOMOV STRIBRNE TERASY
Kapacita 75 lizek
Pokoje jednolizkové: 13

Pokoje dvoulizkové 31

Domov Seniok je situovan do blizkosti fungujiciho centraésta a
umoziuje senioim zistat sodasti aktivniho Zivota a rozvijet némngjsi
aktivity. Prizemi Domova Seniér tvoii spol&enskd mistnost, ktera
zarovai pini funkci jidelny s moznosti venkovniho posdzankinosalu.
Prostory jidelny jsou rozteny mobilnimi gickami pro terapie a
volnogasové aktivity. K duchovnimu prozitku je k dispoaple s dvémi
s kistalovymi piahledy propous&fici denni sétlo. Z kaple je mozny vystup
na otevenou terasu s vyhledem do arealu. V Urovni 2. NRadovou
lavkou seniti mohou dostat do parku se zahradou. Celkova cena
106 873 000.- byla hrazena z 65% z investdotace MPSV, 35%
z kelové dotace poskytnutédgtem Jihlava.

PrisluSenstvi pokoje socialni zéizeni (WC, sprchovy kout), polohovaci
lizko, chladnika, komuniké&ni  systém Sestra-klient, rozvod multiplex
TV
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provozni vybavenost: kuchyre (az 150 jidel), pradelna na osobni pradlo,
celodenni recemi sluzba, centralni koupelna na kazdém obytnéie pat
shoz Spinavého pradla

aktivizace + duchovni sluzby:
viceltelova aktiviz&ni mistnost, vicetelovy rozdlitelny prostor jidelny,
spol&enské komunitni mistnosti, kaple

historie

slavnostni zahajeni stavby: 06. 09. 2010
realné zahajeni stavby: dten 2010
zahajeni zkuSebniho provozu (mimo budovu): 012091
kolaudace: 19. 11. 2011
nasthovani. 20. 11. 2011
prvni klient: 22.11. 2011
prvni kontrola pl&ni podminek registrace 25.11. 2011
slavnostni ukoteni stavby a zkuSebniho provozu: 06. 07. 2012
naplréni kapacity: cervenec 2012
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Josef Hnik
Centrum socialnich sluzeb & nad Sazavoureditel

| v domow¥ pro seniory plati, Ze byt znamena naplno Zzit.lidestam
realizujeme aktivity, znamena to, Zze domov pro agniije. Nedlame-li
nic pro rozvijeni zajmovych aktivit, domov pro samyi zZivad. Kvalitni
program je nejen nutnym ddailem pée o seniory, ale ma na jejich dusevni
a fyzicky stav velmi pozitivni &inky. Poskytuje lidem nutnou fyzickou
¢innost, mentalni stimulaci afifezitost ke vzajemnému sblizovani a
spol&enskému zivotu, ktery je pro psychi&lovéka velmi dilezity.

V naSem domo¥y nabizime klientm Sirokou nabidku voln@sovych aktivit
a je jen na nich, jak s volnyrasem nalozi a zda se zapoji dmidv
domow. Mezi pravidelné aktivity p#t nag. ergoterapie, tagei terapie,
ranni cvteni, prace s hlinou, muzikoterapie, trénink panvideoprojekce,
peteni ¢i vaieni a pak vydaji domovskou kudka.. Dale se v domav
konaji pravidelné ®sicni Kavarny, kde si obyvateléfipkave a rejaké
dobrot posedi za doprovodu zivé hudby afigmni si tak vSedni den.
Béhem celého roku je u nas o zdbavu postarano, pmamowsocialniho
Useku p#adaji pro klienty najp MasSkarni ples, MikulaSskou zabavu, vylety,
navstvuji s klienty kulturni a spotenské akce ve &t jako jsou vystavy
v Galerii na fidé, Béh Terryho Foxe, Svatovaclavska poudizna divadelni
predstaveni v mistnim kéma pod.

Kazdého ¢tvrt roku vychazi ndS domovskyasopis Sluninice. Tento
casopis je tvien pracovnicemi socialniho Useku, isspivkem vrchni
sestry. Moznostifispét maji i vSichni zaréstnanci a obyvatelé.

Béhem roku neustale spolupracujemeizymi organizacemi ve &st.
Zejména sfisptvkovou organizaci KYTICE, ktera pada étSinu
kulturnich akci ve #st. NaSe vzdjemna spoluprace &pd zejména v tom,
Ze nasi senio vyrabi izné darky na akce pédané pro &i napg: zaji¥uji
darky pro dti na pravidelné pasovani g&ki na ctende, Certovské
podzemi, kde &i prochazi mezéerty a na konci jim hodny Mikulas$ a atd
da darky z naSich dilen. V letoSnim roce zaj8me darky pro &i

z folklornich soubar zCR i zahranii neb v naSem #st se kona tradni
folklorni festival Horacko ta¥i a zpiva a ve Wtu dalSich akci by se dalo
pokratovat. Vzdy kdyZz na &akou akci vyrdbime darky mohou se nasi
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senidi akce osob®zliastnit a na mnohych akci jsou to oni, kdo ve finale
détem predavaji darky a jsou obohaceni o kontakétsnd a to ¥tSina
senioi velmi vita.

Dbame na to, aby naSi klientiéinpravidelny kontakt se seniory zvéEn
Proto jiz sedmym rokem u nasidame tzv. Univerzitu sluteiho &ku.

Co to znamena? Jedna se o cykliedpasek ziznych oblasti , témajaou
vybirdna dle zajmu senibranebo vzhledem k moZnostere@gnasejicich.
Prednaseji odbornici i laici. &astnit se ze kazdy senior, ktery méa o tuto
formu vzalavani zajem. Bastni se obyvatelé Domova pro seniory, klienti
pedovatelské sluzbylenové Klubu dchoddi Swtla nad Sdzavou a ostatni
senidi jak z mésta S¥tla nad Sézavou tak z okolnich obci. V prvnim
roéniku bylo cca 25 senibr,student* kazdym rokem bylo a je ,studeiit
vic a vic. V letoSnim rniku mame zapséno rekordnich 53sehi&o kazdé
piednaSce obdrzi setiiapis z uskutnéné pednasky, které si zakladaji
do svych studentskych desek. Na kazd&dpaSce dostanou studenti
dobrovolny domaci ukol (ktery souvisi s témateimdnasky) a zalezi jen na
nich zda ¥nuji swij ¢as jeho vypracovani. Vzdy v prosinci se u nas kona
slavnostni zakafeni daného rmiku. Na tomto slavnostnim zakgani
obdrzi kazdy ,student” diplom, medaili a Sbornikern(t je tvdien

z dobrovolnych Ukdl studend). Sowasti je hudba, ffpitek a drobné
pohos¢ni.

Pred i po pednaSce spolu setiidiovaii, probiraji mozné i nemozné a naSi
obyvatelé tak maji moznost damkét se ,drby* zvenku od svych
vrstevniki, svych znamycRi byvalych spolupracovnik MoZnost tohoto
kontaktu je vitana na obou stranach.

Jelikoz se domnivame, Ze kontakt s vrstevniky zkwuefje pro naSe
obyvatele dlezity a velmi ginosny zveme seniory i ndana Fedstaveni a
kulturni akce kterd se konaji v naSentizeni nap. vystoupeni é&i,
cimbdlova kapela, §vecky sbor Gaudeamusgtdky folklérni soubor
Skubanek ,Keslo pro hosta“, do kterého usedli hagKvéta Fialova,
Zderek TrosSka, Tereza Kostkova, Na Konvalinkova, Helena Fibingerova
a mnoho dalSich osobnosti. Po kazdé vySe &mirakci probihaji zivé
diskuze mezi seniory, a to povaZzujeme za veltfmgsné pro ob strany:
nasi klienti neztraci kontakt s &8im prostedim a senit z verejnosti maji
jasnou pedstavu o tom, jak to v naSemiizani funguje a vifijpac, ze by
potrebovali nasSe sluzbyédi, co od nasi sluzby mohodekavat. Troufame
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si tvrdit, Ze tato setkavani maji pro naSe seni@ikym vyznam a maji u
senioi Uspch.

Snazime se ale také pracovat s klientyikteji WtSi zdravotni potize a v
rdmci moznosti jim formou bazalni stimulace a rasti@réni terapie dofat
distojny podzim Zivota.Xd se nam zachovat si smysl naSehidzemi a

udrzet v utitych mezich slovo DOMOV a pewrnvetim,ze LDN- ky z nas
nikdy nebudou.

V budow domova jsou protizné aktivity v¢lenéné prostory -d8ocvicna,
keramickd dilna, klubovny ¢{en&ska, internetova, ergoterapeutickd),
koupelna s wivkou a perlékou, rehabilitace a také tini sh. Ta je
vyuzivana na bohosluzby, svatby zZsta a také pro rozldgeni s ¥¢mi
klienty, kte‘i nikoho nemaji, nebo je rodina odmitne fiih Pro tyto dely
jsme si jako ,DOMOV* koupili i nasSi vlastni hrobku.

Za os¥dcenou dobrou praxi povazuji spolupraci séedhimi Skolami v
regionu a naip praktické vydovani studerit v naSem zdzeni v poslednim
ro¢niku a praktické maturity, praci se Skolaky prigadach o prazdninach,
provedeni praxe &@stniki kurzi z UP v naSem z&eni, provedeni 8-mi
hodin praxe v jiném Z&eni v rdmci povinného vEthvani, vynénné staze,
navstvy v jinych zdizenich, zahratni z4jezdy,zagstnani mui v piimé
obsluzné pé.

A co je nejdilezitéjSi vlastre fekl Wera kolega ze Slovenska mozna jinymi
slovy je, ze v takovychto Faenich musi pracovat lidé se socialninirdin,
aby to n&lo ten spravny smysl. A Upinna za¥r chci fict, co pro nd
znamena ta nejlepSi odna za praci: Kdyz mi klientekl, ze se Vanoc
nedozije a po Vanocich nfekl: ,Paneiediteli, schovejte mi tu vadai
vyzdobu na Hsti rok, uZ jsem tu #h byt davno®. A kdyZ v ,DOMONE"
zistaneme na &ry veier 90 obyvatel spot@¢ s 10-ti zamistnanci, to pak
hovati za vSe.
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Ing. Stefan Siska, Bc. Marcela Jatikova, Ing. Kovaltik, Lubica
Gondova
Domov déchodcov SpiSska Nova Vegklady dobré praxe

+ Kazdé zariadenie socialnych sluZieib v SR aléBoma svoje Specifika

« Miestne podmienky: regionalne vplyvy - lkes’ zariadenia - domace
prostredie - vplyv rodiny

« Prostredie - financovanie - zdravotny stav prijighiatsocialnych sluzieb

Priklady dobrej praxe

NEPRAVIDELNE:;
» Autobusové vylety
e Tan&né zabavy
» Spolaienské posedenia
» Navsteva kina, divadla, ZOO
» Vystupenia deti a mladeze
» Kvizy, sitfaze, spoldenské hry

PRAVIDELNE:
 Senior klub
Internet café
 Tvorivé dielne
BlahoZelania jubilantom
Literarne dopoludnia
» Duchovné aktivity
» Besedy s riadifiom

a) skupinové

 SENIOR KLUB - kazdodenné stretnutiaudi s réznymi zaujmami,
zamerané na udrziavanie spmaskych kontaktov medzi klientmi
prostrednictvom nasledujuciatinnosti: rozhovory pri dobrej kave,
alebo ¢aji, spol@enské hry, Sportové hry, spevitanie literatdry,
¢itanie dennej tke, rozvijanie jemnej motoriky, 8éze, vedomostné
kvizy, rozhovory, tréningy pamate, vychadzky dozke#ho okolia,
duchovné aktivity

Sbornik pispsvka z ivodni konference k projektu
+vymeéna mezinarodnich zkuSenosti a dobré praxe v sociBlasti*



* INTERNET KAFE - prevladaju vzdelavacie aktivity: gma s PC,
internet, kniznica - vypo#Zavanie knih, prednasky, besedy,
premietanie videofilmov réznych zanrov

b) individualne
» pod’a individualnych potrieb klientov - asistencia,ispod, pomoc pri
Ukonoch sebaobsluhy, pomoc pri vybavovani Uradngélezitosti,
nakupovani, vybavovani osobnej koreSpondencidpted@ani

Literarne dopoludnia :
* spolupraca s Okresnou kniznicou
* pravidelnos - kazdy mesiac - druhy utorok v mesiaci
* aktualne témy - sviatky, m4j, a pod.
* spojenie recitacie basni, prézy s hudobnym doprorod
* obldbenosg
 vySSi stup# aktivity - skupina vzdelanejSidiudi

Prilezitostné aktivity

 Kultarno-spol@ensky zivot klientov DD obohacuju navstevy kina,
divadla, galérii, koncerty, vystipenia deti zo Sadhych organizécii,
ktoré v rdmci réznych sviatkov, alebo pamatnych phiasaju radas
nasim obyvatéom, spoléenské posedenia, tame zabavy, posedenia
v zéhrade - gulasparty, grilparty, vylety, exkerzooznavacie zajazdy
spojené s navstevou kultirnych pamiatok a prirodni@s, brigady,
kartové, biliardové, pingpongové turnaje

Viziou

v nasej¢innosti je dosiahnil spol@nou pracou, odbornymi &udskymi,
opatrovatéskymi sluzbami, plné uspokojovanie potrieb a poaidek
klientov a ich blizkych, ziskaich uznanie, so gasnym dosiahnutim
spokojnosti zamestnancov

Prostriedkom a cid’om
pre dosiahnutie stanovenej vizie je systém man@zétssality a trvalé
zlepSovaniginnosti
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Hlavné ciele
1. Prijimatelia soc. sluzieb :

poskytovanie socialnych sluzieb so zarukou stapdne
poZadovanej kvality

dosahovanie spokojnosti klientov a ich rodinnycisipSnikov
vytvaranie priaznivych wahov spoluzitia klientov a
opatrovatéskej sluzby

reSpektovanie vlastnej sebaralizacie voabm k zdravotnému
stavu, veku a individualnemu planu rozvoja

2. Zriad’ovatd’ :

dihodobé zlepSovanie a prosperita Domova déchodcov
zhodnocovanie majetku
efektivna prevadzka

Zamestnanci :

profesionalita, vzdjomny reSpekt a spokojhepraci
pochopenie #udsky pristup

motivécia

vzdelavanie a asertivne spravanie

Manazment :

nagdnat’ ciele a politiku kvality

byt Spickovym zariadenim v poskytovani oSetrov. a socidinyc
sluzieb v regione vychodného Slovenska

zdokondiova’ vypracované Standardy a procesy oSetr. starostiivo

Rezumé

hradanie zmyslu zivota a spésobu jeho rieSenia g@taveku na
prahu 21. stor&ia ma aj nové doteraz nepoznané dimenzie

su tu noveé rizika a hrozby pre déstojnu starobu

ohraduplné a individualne posudzovanie poZiadaviek
difirencované poskytovanie sluzieb vataiu k zdravotnému

stavu, intelektu a socialnej situacii

nuz vytvarajme aj réalej vhodné podmienky pre dostojnd starobu
v naSom zariadeni vo ¥ahu ku kvalite, efektivnej a kvalifikovanej
sluzbe s citlivym &udskym pristupom

Lebo pravdivy je aj citat:
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Vediet’ starnat’
je majstrovstvom mudrosti

a jednou z napazsich kapitol
vo ve’kom umeni zi’."
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