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‘ Pfedmluva

Do rukou se Vam dostava Sbornik dobrych praxi a inovativnich
prvkil ze zahrani¢nich stdzi pracovniki Domova pro seniory
Reynkova Havlicktiv Brod, které probehly u slovenského partnera
v Domové déchodcov Spisska Nova Ves.

Sbornik byl vytvofen v rdmci mezinarodniho projektu ,,Vyména
mezinarodnich zkuSenosti a dobré praxe v socialni oblasti,,. Cilem
sborniku je predstavit nejlepsi priklady dobrych praxi a
inovativnich prvkd v oblasti pée o seniory a moznost jejich
prenosu do prostiedi Ceské republiky.

Doufam, ze tento sbornik bude inspiraci i pro Vasi ¢innost.

Soucasn¢ bych touto cestou rad pod€koval za vstficnost a
jedine¢nou spolupraci méstu Spisska Nova Ves, partnerovi
projektu, a pfedev§im pracovnikim Domova dochodcov Spisska
Nova Ves, ktefi nasim stazistim a stazistkaim ochotné ptredavali
svoje zkusenosti a vzorné se nam vénovali po celou dobu stazi.

Ing. Ivan Kuzelka
mistostarosta mésta Havlickuv Brod

Realizaéni tym projektu:

Ludmila Valisova - projektova manazerka, odborna asistenta
Mgr. Marek Topolovsky - projektovy manazer

Milada Benesova - ekonom projektu

Bc. Magdaléna Kufrova - konzultant pro odborné aktivity
Ing. Ivan Kuzelka - garant projektu
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‘ Strucny obsah projektu

Projekt ,,Vyména mezinarodnich zkuSenosti a dobré praxe
Vv socialni oblasti®, registracni ¢islo CZ.1.04/5.1.01/77.00272, byl
realizovan ve spolupraci se slovenskym partnerskym méstem
Spisska Nova Ves.

Projekt byl financovan z Evropského socialniho fondu a statniho
rozpoctu Ceské republiky prostfednictvim Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost.

Projekt by realizovan v obdobi od 31. 12. 2012 do 30. 12. 2014.

Hlavnim cilem projektu bylo pfispét ke zintenzivnéni mezinarodni
spoluprace v oblasti lidskych zdroji a zaméstnanosti. Pfenést do
Ceské republiky zkuSenosti, know-how a piiklady dobré praxe,
vytvofeni inovace a prokdzani jeji funkCnosti a proveditelnosti,
ptiprava jejiho systémového zavedeni do praxe a pak samotné
zavedeni formou pilotaze - ovéfeni funkénosti v malém méritku.

V ramci projektu doslo prostfednictvim mezinarodni spoluprace
K pfeneseni inovativnich nastroji a inovaci v socialni oblasti a trhu
prace. Projekt byl zaméfen na tyto oblasti: rovné piilezitosti muzl
a zen - zvySovani poctu muzi pracujicich v socidlnich sluzbach
(genderova problematika), dal§i zvySovani zaméstnavatelnosti
osob prispévkové organizace mésté Socialni sluzby mésta
Havli¢kova Brodu a dobrovolnictvi nezaméstnanych.

Hlavni kli¢ové aktivity projektu:

Uvodni konference projektu

Cely projekt byl zahajen dvoudenni uGvodni mezinarodni
konferenci (Havlicktiv Brod - duben 2013), jejimz zamérem bylo
pfedstavit cile projektu a jeho jednotlivé aktivity vSem

Sbornik dobrych praxi a inovativnich prvka ze zahraniénich stazi
Vv ramci projektu ,,Vymeéna mezinarodnich zkusenosti a dobré praxe v socialni oblasti



sl A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v R EVROPSIA LNE

#* | |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
e B ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
-

zucCastnénym strandm - realizator projektu mésto Havlickiiv Brod a
partner projektu SpiSska Nova Ves (Slovensko). Zaroven také
zhodnotit dosavadni vysledky v oblasti prace prispévkové
organizace mésta Havlickiv Brod Socidlni sluzby mésta
Havlickova Brodu a partnera projektu mésta SpiSska Nova Ves a
jeho ptispévkové organizace Domov dochodcov v Spisskej Novej
Vsi.

Dalgim cilem konference bylo
seznamit jeji ucastniky s
oblastmi a  konkrétnimi
¢innostmi, ze kterych jsme
chtéli nasledné¢ cerpat od
partnera projektu inovativni
prvky a know-how. Podafilo
se nam hned v tvodu projektu
nastavit pratelské a partnerské
jednani mezi vSemi
zucastnénymi stranami. Z ptispévkll prezentovanych na konferenci
byl pofizen sbornik - ke stazeni na strankach mésta Havlickav
Brod www.muhb.cz.

Zahranicni staZe + panelové diskuse

StéZejni ¢asti celého projektu byla realizace tii zahrani¢nich stazi a
panelovych diskusi, ty byly realizovany béhem jednotlivych stazi a
kazdé se zucastnilo 20 osob (10 osob realiza¢ni tym a 10 osob
cilova skupina).

I. zahrani¢ni staz (kvéten 2013)
byla realizovana formou 6
denniho  studijniho  pobytu,
celkem se ji zacastnilo 20
ucastniki.

Cilem staze bylo ziskat inovace
v oblasti dobrovolnictvi
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nezaméstnanych: V ramci této staze jsme hledali vhodné nastroje a
postupy, na zakladé kterych bychom mohli nezaméstnanym
nabidnout dobrovolnictvi jako ¢innost, kterd jim umozni nejen
vyvinout usili sméfujici k nalezeni placeného zaméstnani, ale také
jim nabidne moznost: udrzet si socialni a pracovni navyky, ziskat
nové védomosti, zkuSenosti a dovednosti, zamezit vzniku, resp.
zmirnit psychosocidlni krizi a zabranit socialnimu vylouceni.

II. zahraniéni staz (listopad 2013) byla realizovana opét formou 6
denniho studijniho pobytu, celkem se ji ztcastnilo 20 ucastnikd.

Cilem stize bylo ziskat
inovace v oblasti vzdélavani a
zvySovani  zaméstnatelnosti
pracovnikil prispévkové
organizace Sociadlni sluzby
mésta Havlickiv Brod -
Skoleni v oblastech :

- péce o Kklienty s demenci (neklid, agrese, individualni planovani,
prava klientd, zvladani narocnych klienttt)

- paliativni péce - poskytovani v podminkach Domova pro seniory
- psychohygiena zdravotnickych pracovniki a pracovniki v
socialnich sluzbach - syndrom vyhoteni

- péce o rany (dekubity)

III. zahrani¢ni staz (duben 2014) byla realizovdna formou 6
denniho studijniho pobytu, celkem se ji zucastnilo 20 ucastnikda.
Cilem staze bylo ziskat inovace v oblasti rovnych pfilezitosti zen a
muzl - zvySeni poctu zaméstnanych muzl v socialnich sluzbach:
Realizaci jsme chtéli prostiednictvim novych piistupti zvysit pocet
zamestnanych muzii v nasich socidlnich sluzbach.
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V ramci kazdé staze byla uspotfadana panelova diskuse, které se
ucastnili jak Ucastnici staze, tak mistni odbornici a zaméstnanci
partnerské organizace. Cilem téchto diskusi byla odborna debata
na dané téma a hledani novych cest a moznosti pii poskytovani
socidlnich sluzeb.

Po celou dobu naseho pobytu
pfi jednotlivych stazich se
ndm nad ramec svych
povinnosti intenzivné vénoval
vedouci odboru socidlnich
véci pan Ing. Lubomir
Pastiran a fteditel Domova
déchodcov Spisska Nova Ves
Ing. Stefan Siska se svymi
spolupracovniky.

Diky jejich obétavosti a profesiondlnim kontaktim jsme mohli
navstivit nad ramec aktivit projektu i dals$i socialni zafizeni a
organizace o regionu SpiSe a méli jsme tak moznost porovnat
uroven socialnich sluzeb poskytovanych rGznymi poskytovali,
ruznym cilovym skupinam.

Workshopy ze zahraniénich staZi

Po ukonceni zahrani¢ni staze uspotadali zastupci realizatora, ktefi
se staze zaCastnili (zastupci mésta a prispévkové organizace
Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu) ve svém domovském
zafizeni pracovni workshop. Tento workshop byl zaméfen na
vyhodnoceni zahrani¢ni stdZze a pfedani zkuSenosti a prikladl
dobré praxe ostatnim pracovnikiim organizace, ktefi se nemohli
staZe osobn¢ zucastnit.

V ramci této aktivity se uskuteCnily tfi jednodenni workshopy,

které se konaly v prostorach Domova pro seniory Reynkova 3643,
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Havlicktiv Brod. Na uvod kazdého workshopu byli jeho ucastnici
seznameni s S celym projektem a pribéhem jednotlivé zahrani¢ni
staze:

I. Workshop (Cerven 2013)
Workshop obsahoval vystupy tcastnikd 1. zahraniéni staze, ktefi
pfitomné zfad zaméstnanci
ptispévkové organizace Socialni
sluzby meésta Havlickova Brodu
- Domov pro seniory Reynkova,
(ti, kteri se staze neucastnili) -

informovali 0 systému
socialnich sluzeb pro seniory na
Slovensku a zapojeni

dobrovolnikti do péce o klienty.
Diskutovali se zde moznosti, jak
ziskané zkuSenosti a dovednosti pfenést do zdejsi praxe.

I1. Workshop (prosinec 2013)

Workshop byl zaméfen na seznameni pfitomnch se systémem
planovani vzdélavani a celkového rozvoje organizace na
Slovensku. Jeho hlavnim tématem bylo zvySovéani zaméstnatelnosti
pracovniki pfispévkové organizace Socialni sluzby mésta
Havli¢kuv Brod a piiprava skoleni v oblastech:

- péce o klienty s demenci (neklid, agrese, individualni planovani,
prava klientl, zvladani naro¢nych klienti)

- paliativni péce - poskytovani v podminkach Domova pro seniory
- psychohygiena zdravotnickych pracovnikii a pracovnikd v
socidlnich sluzbach - syndrom vyhoteni

- péce o rany (dekubity)
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Vv ramci projektu ,,Vymeéna mezinarodnich zkusenosti a dobré praxe v socialni oblasti



[~ 4 fond v CR

v

Ll OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
owopeky | 4,0 | ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fon EVROPSKA LNE A ZAMESTNANOST WWW.ESf(LCZ

III. Workshop (kvéten 2014)

Workshop byl zaméfen piedev§im na ziskané informace a
zkusenosti v oblasti rodové rovnosti - rovné prilezitosti zen a muzl
- zvySeni poctu zaméstnanych muzi v socidlnich sluzbach.

Z osobnich reakci ucastnikii jednotlivych workshopti vyplynulo, Ze
workshopy naplnily o¢ekavani uc€astnikl a byly pro né piinosem a
inspiraci.

Pilotni testovdni ziskaného know-how

Po névratu ze zahrani¢nich stazi pfipravili pracovnici realizatora
projektu (pracovnici meésta Havlickiv Brod a pracovnici
prispévkové organizace mésta Socidlni sluzby mésta Havlickova
Brodu) testovani ziskaného know-how a inovativnich prvki a
jejich pilotniho zavadéni do praxe:

I. pilotni testovani ziskaného know-how (Cervenec - zati 2013)

Prostiednictvim pilotniho testovani si mohli zastupci cilovych
skupin (spole¢né vytipovani s pracovniky krajské pobocky Utadu
prace CR v Havli¢kové Brodg) vyzkouset dobrovolnictvi (30 hodin
v Domové pro seniory Reynkova), jako ¢innost, kterd jim umozni
nejen vyvinout Usili smétujici k nalezeni placeného zaméstnani, ale
také jim nabidne moznost: udrzet si socialni a pracovni navyky,
ziskat nové védomosti, zkuSenosti a dovednosti, zamezit vniku
resp. Zmirnit psychosocialni krizi a zabranit socidlnimu vylouceni.

I1. pilotni testovani ziskaného know-how (leden - biezen 2014)
Zastupci prispévkové organizace Socidlni sluzby mésta Havlickova
Brodu a vedeni projektu zajistili prostfednictvim vybérového fizeni
firmu pani Mgr. Jaroslavy Slané, ktera pro pracovniky Domova
pro seniory Reynkova zajistila vzdélavani, které zvysilo jejich
zamestnatelnost. Vzdélavani bylo zaméteno na Ctyfi oblasti:
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- péfe o dementni klienty
(neklid, agrese, individualni
planovani)

- paliativni péce

- psychogygiena pracovnikli

- péce o rany (dekubity)

I11. pilotni testovani ziskaného know-how (¢erven - srpen 2014)
Zastupci ptispeévkové organizace Socialni sluzby mésta Havlickova
Brodu a vedeni projektu zajistovali realizaci posledniho pilotniho
testovani, které se tykalo rovnych pfilezitosti zen a muzil - zvysSeni
poCtu zaméstnanych muzii v socidlnich sluzbach. V ramci
testovani na vyse uvedené téma byla pfipravena tiskova zprava, Sot
v mistni kabelové televizi, dny otevienych dvefi pro zajemce o
praci v socialnich sluzbach v Domové pro seniory Reynkova.

Po kazdém pilotnim testovani ziskaného know-how doslo
k vyhodnoceni jednotlivych aktivit. Na hodnoceni se podileli
zastupci prispévkové organizace Socidlni sluzby mésta Havlickova
Brodu a vedeni projektu.

Blizsi informace o jednotlivych pilotnich testovanich je mozné
ziskat prostfednictvim Souboru doporuceni z pilotnich testovani -
ke stazeni na strankach mésta Havlicktv Brod- www.muhb.cz.

Expertni semindr se zahranicni ucasti

V pribéhu realizace projektu - po prvnim pilotnim testovani
ziskaného know-how se uskuteCnil v misté realizatora (mésto
Havlickiv Brod) expertni seminaf se zahrani¢ni tcasti (fijen
2013). Na tento seminat byli pozvani zastupci partnera projektu,
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kterym byly odprezentovany zavé€ry =z pilotniho testovani
ziskaného know-how a se kterymi probéhla diskuse nad otazkami
kvality a obsahu inovativnich prvki, které si naSi zaméstnanci
privezli ze zahrani¢ni staze.

V ramci seminafe se ucastnici
Castecné zaméri 1 na dalsi dveé
témata, ktera byla pfedmétem
ostatnich dvou zahrani¢nich
stazi:

- téma vzdélavani a zvySovani
zameéstnatelnosti  pracovniki
ptispévkové organizace
Socialni sluzby meésta
Havlickova Brodu

- téma rovnych pfilezitosti Zzen a muzli - zvySeni poctu
zaméstnanych muzil v socialnich sluzbach

Zavérecnd konference

Projekt byl ukonéen dvoudenni konferenci (Havlicktv Brod - zaii
2014), jejimz cilem bylo predstavit zavéry projektu vSem, ktefi se
na jeho realizaci podileli a tém, ktefi o vysledky projektu projevili
zajem.

Zamérem konference bylo sezndmit jeji GCastniky s oblastmi a
¢innostmi, ze kterych jsme Cerpali od partnera projektu inovativni
prvky a know-how. Tyto oblasti ptedstavili zastupci piispévkové
organizace z tad realizatora.

Dale byl predstaven jeden z hlavnich vystupl projektu: Sbornik
dobrych praxi a inovativnich prvkll ze zahrani¢nich stazi - ke
stazeni na strankach mésta Havlicktv Brod - www.muhb.cz.

Z prispévku prezentovanych na konferenci byl pofizen sbornik,
ktery je rovnéz ke stazeni na vySe uvedenych strankach mésta
Havlickav Brod.
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‘ Zakladni informace o partnerovi projektu

Partnerem projektu se stalo slovenské mésto Spisskd Nova Ves,
které se do projektu zapojilo prostiednictvim svych zaméstnanct
statni spravy a samospravy a zejména pracovnikd prispévkove
organizace Domova déchodcov Spisska Nova Ves.

Partner se v ramci projektu zapojil zejména do téchto aktivit:

01 - Uvodni konference projektu (duben 2013 - Havli¢kiv Brod)
02 - Zahrani¢ni staze (kvéten a listopad 2013, duben 2014 -
Spisska Nova Ves)

05 - Expertni seminaf se zahrani¢ni ucasti (fijen 2013 - Havlickav
Brod

06 - Zavérecna konference k projektu (zaii 2014 - Havlicktiv Brod)

Domov dochodcov je rozpoctovou organizaci ziizovanou méstem
Spisska Nova Ves, poskytuje socialni sluzby pro obcany
Vv seniorském veéku ve smyslu zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnich
sluzbach a o zméné a doplnéni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o
zivnostenském podnikani (zivnostensky zdkon) ve znéni
pozd¢jsich predpisi a VZN mésta Spisska Nova Ves ¢. 1/2012
Vv nasledujici struktufe:

e Domov déchodcov - zatizeni pro seniory (kapacita 175)

e Zatizeni opatrovatel'skej sluzby (kapacita 18)

e Opatrovatel'ska sluzba v terénu (cca 120 klientd)

e Stravovani pro seniory

Sbornik dobrych praxi a inovativnich prvka ze zahraniénich stazi 13
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Kontakt:

Domov déchodcov Spisska Nova Ves
Brezova 32
052 01 Spisska Nova Ves - SLOVENSKO

tel.: + 421534 177 211

fax: + 421534 177 201

e-mail: domovdochodcov@ddsnv.sk
www. ddsnv.sk
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Dobra praxe a inovativni prvky z I. zahrani¢ni staze

Prvni zahrani¢ni staz se uskutec¢nila v kvétnu 2013 a v ramci této
zahrani¢ni staze byly ziskany tyto priklady dobré praxe a
inovativni prvky:

e dobrovolnictvi nezaméstnanych - Uceleny systém dobrovolnictvi
v Domove déchodcov Spisska Nova Ves

e Socialni turismus

e obchiidek s vyrobky jednotlivych poskytovateld socialnich
sluzeb v regionu Spisska Nova Ves

e usek se zvlastnim rezimem, propojeny s domovem dochodcov a
vstupem piimo do zahrady, ktera je soucasti zatizeni

e dobrovolnictvi nezaméstnanych - uceleny systém dobrovolnictvi
v Domove déchodcov Spisska Nova Ves

Zatizeni Domov dochodcov SpiSska Nova Ves a dalsi organizace
pracujici v socialnich sluzbach vtomto regionu pracuji v ramci
uceleného systému dobrovolnictvi, vramci kterého kazda
organizace, kterd je do systému zapojena vi, kde dobrovolniky
ziskat. Dobrovolnici naopak védi, kam se v pfipadé¢ zajmu o
vykonavani dobrovolnické sluzby obratit a jaké ¢innosti by mohli
vramci své dobrovolnické sluzby v jednotlivych zafizenich
vykonavat.

Odbor socialnich véci M¢stského uradu Spisska Nova Ves a
Domov dochodcov Spisska Nova Ves aktivné spolupracuji
s urfadem prace a zapojuji do dobrovolnické prace i osoby, které
jsou zajemci, ¢i uchazeci o zaméstnani.

Ve mésté¢ Havlickliv Brod ptisobi Dobrovolnické centrum v ramci
organizace Fokus Vyso¢ina, nicméné vétSina poskytovatelt
socialnich sluzeb o nabizenych sluzbach centra nevi a ani

Sbornik dobrych praxi a inovativnich prvka ze zahraniénich stazi 15
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potencionalni dobrovolnici nejsou dostatecné informovani o
moznostech zapojeni se do dobrovolnické sluzby.

Inovace:

Nasim cilem bude vytvofit uceleny Systém dobrovolnictvi v rdmci
poskytovanych sluzeb ve mésté Havlickiv Brod a zvysit tak
povédomi o sluzbach nabizenych jednotlivymi poskytovateli
socialnich sluzeb a Dobrovolnickym centrem Fokusu Vysoc€ina.

S realizaci tohoto inovativniho prvku by mohla pomoci i pracovni
skupina pro osoby zavislé na navykovych latkach, osoby bez
ptistfesi, osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, kterd v naSem
meésté pracuje v ramcei II. Stfednédobého planu rozvoje socidlnich
sluzeb a toto téma ma v ramci akéniho planu také mezi svymi
prioritami.

e Socidlni turismus

Tento inovativni prvek je specificky pravé pro oblast Spise.
Vétsina poskytovatell  socialnich sluzeb v tomto regionu,
poskytuje svoje sluzby v objektech svysokou historickou a
kulturni hodnotou.

Realizaci tohoto unikatniho projektu, maji turisté moznost navstivit
tato zafizeni a vstoupit do mist (ve vétSiné piipadi jsou tyto
objekty zapsany vseznamu UNESCO) ve kterych jsou
poskytovany zejména pobytové socialni sluzby a seznamit se tak
s praci a zivotem klientt, ktefi zde Ziji.

Zdruzenie socialného turizmu vzniklo vroce 2011 a ma sidlo
v Zehre - Hodkovcich v okrese Spisska Nova Ves a sdruzuje tyto
organizace:

Domov socialnych sluzeb Spissky Stvrtok
Domovina, Zehra ¢ast” Hodkovce
Domov socialnych sluzeb sv. Jana z Boha v Spisskom Podhradi

Sbornik dobrych praxi a inovativnich prvka ze zahraniénich stazi 16
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Kontakt:
e-mail: kontakt@socialnyturizmus.sk, www.socialnyturizmus.sk

Hlavnim cilem tohoto projektu je odstrafiovani bariér mezi
majoritni spoleCnosti a klienty zejména pobytovych socialnich
zafizeni.

Domov socialnych sluzieb Spissky Stvrtok

Z:iakladni poslani socidlniho turismu

e odstranovat bariéry mezi majoritni spoleCnosti a zdravotné a
mentalné postizenymi uzivateli

e zpTistupiiovat pro vetejnost kulturné - historické pamatky, ve
kterych svoji ¢innost provozuji Domovy socilnich sluzeb - DSS
(kastiele, klastory, zamky, kurie ap.),

e prezentovat vetrejnosti ¢innosti uzivateld (obyvatelt v zafizeni) a
zaméstnancl zejména pii udrZzovani pamatek a vysledky prace
uzivateld

Sbornik dobrych praxi a inovativnich prvka ze zahraniénich stazi 17
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e ziskavat finan¢ni prostfedky pro obnovu a rozvoj historickych
objektd za ucelem zpiistupnéni vefejnosti

e propagace socidlniho turismu - k tomu organizovat seminéie a
odborné konference,

e v ramci EU organizovat vyménné soutéZe mezi zafizenimi
mentaln¢ a zdravotné postihnutych,

¢ vydavat propagacni materidly o socialnim turismu, o soucasnych
historickych objektech,

¢ nabidnout na trh vyrobky zatizeni DSS.

Inovace:

Ackoliv nase zafizeni socialnich sluzeb se nenachazeji
v podobnych objektech jako u slovenského partnera nasli jsme
v ramci socidlniho turismu jednu zajimavost.

Privodci po slovenskych zafizenich jsou sami klienti téchto
zafizeni, tato inovace by se dala vyuzit i v naSich zafizenich a to at’
uz se tykéd navstévnikd, ¢i novych zajemci o sluzbu.

e obchiidek s vyrobky jednotlivpch poskytovatelii socidlnich
sluzeb v regionu SpisSska Nova Ves

Na namésti ve Spisské Nové
Vsi je provozovan obchudek,
ve kterém se prodavaji
vyrobky klientd socialnich
sluzeb, poskytovanych
Vv socialnich  zafizenich ve
Spisské Nové Vsi a blizkém
okoli.

Provoz tohoto kramku je
zajistovan  prostfednictvim
dobrovolnikd. Finan¢ni prostfedky utrzené za prodej vyrobkd, se
vraceji zpatky do jednotlivych zatizeni.
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Inovace:
Jiz n&kolik let spolecné
S ostatnimi poskytovateli

vVnaSem mest¢  hleddme
mozZnost prezentovat a
prodavat  vyrobky  svych
klienti (doposud zvazované
moznosti - Meéstské
informacni centrum, Krajska
knihovna Kraje VysocCina,
Family Point).

Nicméné jsme vzdy narazeli na vhodnost a velikost potfebnych
prostor, napad samostatného kramku se ndm velmi 1ibi a nyni jiz
hledame vhodné prostory v blizkosti Havlickova namésti.

o usek se zvldstnim refimem, propojeny s domovem déchodcov a
vstupem piimo do zahrady, kterd je souldsti zarizeni

Tak jako i v naSich zatizenich, tak i v Domove dochodcov Spisska
Nova Ves pribyva klientt, ktefi trpi néjakou formou demence. Tito
Klienti, kteti trpi Parkinsonovou, Alzheimerovou chorobou,
skler6zou multiplex, schizofrenii, ¢i demenci rtzného typu
vyzaduji, jak specificky pristup personalu, tak specifické upravy
prostor, ve kterych je témto klientim sluzba poskytovana.
Slovensti kolegové maji vramci svého zafizeni specialni Usek,
ktery svoji povahou a pfistupem ke klientim odpovida nasemu
zvlastnimu rezimu.

Velkou vyhodou pro klienty tohoto tuseku je pfimé propojeni
budovy domova s ptilehlou zahradou, ve které v piipadé p&kného
pocasi radi travi klienti sviij volny cas.

Nasi pracovnici se pii stazich seznamili s poskytovanim sluzeb i
témto klientim. Sluzba je zde poskytovana ve vymezenych
prostorach, které chrani klienty pfed jejich bloudénim po celém
arealu zafizeni.
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Inovace:
I vnaSem domové byla ¢ast klientt, ktefi trpéli demenci a jejich
pobyt v prostorach domu pro seniory pro né nebyl jiz bezpecny.
Proto jsme jiz del§i cas uvazovali o zfizeni specializovaného
oddéleni pravé pro tyto klienty. Na zakladé ziskanych osobnich
zkusenosti z jednotlivych stazi jsme se proto v roce 2013 rozhodli
vybudovat zjedné casti domova pro seniory - oddéleni se
zvlastnim rezimem.
Za pomoci financnich prostfedkli z Regionalni operac¢niho
programu NUC Jihovychod, jsme pfizptisobili ¢ast domova pro
seniory na oddéleni se zvlastnim rezimem S celkovy poctem 28
klientd.

o
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Dalsi zafizeni navs§tivena v ramci 1. zahraniéni staze

Krom¢ Domova dochodcov Spisska Nova Ves jsme v ramci L
zahrani¢ni staZze (po absolvovani denniho programu), navstivili i
dalsi socialni zafizeni v oblasti SpiSe:

Domov socidlnych sluZieb Spissky Stvrtok

Domov je od 1. cervna 2002 v zfizovatelské plsobnosti
Presovského samospravného kraja, jako jeho rozpoctova
organizace s pravni subjektivitou.

Domov  poskytuje celoro¢ni
pobytovou socialni sluzbu -
zaméfenou na feSeni nepfiznivé
socialni  situace  z divodu
tézkého zdravotniho postizeni,
nepfiznivého zdravotniho stavu
nebo z divodu dovrseni
dichodového veku. Kapacita

LT B zatizeni je 120 klientd, ztoho
11 muzd a 109 zen. Vprlme péci s klienty domova socidlnych
sluzeb zde kladou diraz na ergoterapii - textilni vyroba,
dfevoobrabéci vyroba, aranzovani, prace ve skleniku, péstovani
kvétin, pomocna Zivoci$na vyroba.

Hlavni budovu dal postavit FrantiSek Csaky v roce 1668 a dal ji do
trvalého uzivani minoritim. Je vedena v Ustiednim seznamu
pamatek Slovenska. Ze severniho rohu pfizemi je podzemni
chodbou spojena se spodni casti Zapolského kaple, kterd je
povazovana za nejkrasnéjsi gotickou stavbu Slovenska.

Zatizeni je zafazeno ve sdruZeni organizaci provozujici socidlni
turismus.
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Kontakt: 5

Domov socialnych sluzieb Spissky Stvrtok

Namestie slobody 256

053 14 Spissky Stvrtok

Slovenska republika

tel.: 00421 534 598 003

e-mail: dss_sps@mail.t-com.sk
www: dssspisskystvrtok.sk

Domov socialnych sluZieb Domovina Zehra - ¢ast Hodkovce

Domov je ve ziizovatelské plisobnosti Kosického samospravného
kraja. Poskytuje celoroéné svoje sluzby pro klienty s mentalnim
postiZzenim. Zafizeni je pfizptisobené pro klienty - muze od 18-ti
roki. Kapacita klientti v socialnim zatizeni je 114 klientd.
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Barokné - Kklasicisticky zdmek s rozsdhlym parkem zalozili
ptiblizné okolo roku 1650 majitelé spiSského hradniho panstva
Csakyovci. Zamek je piizemni a ptidorysem do tvaru pismene U.

Zatizeni je zafazeno ve sdruzeni organizaci provozujici socialni
turismus.

Kontakt:

Domovina, n. o.

Zehra - ¢ast Hodkovee &p. 1.
053 61 Spisské Vlachy
Slovenska republika

tel.: 00421 534 495 232
e-mail: domovina@stonline.sk
www: domovina-no.sk
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Zhodnoceni 1. zahrani¢ni staze jednim z ti€astniki
Mgr. Miloslav Kozlik - vedouct socialni péce

Béhem staze ve Spisské Nové Vsi jsme méli moznost seznamit se
s kazdodenni praxi poskytovani socidlnich sluzeb a porovnat ji se
zkuSenostmi z vlastni Cinnosti. Poznali jsme tak fadu prvkad,
které mizeme vyuzit a prenést do ndmi poskytovanych socialnich
sluzeb.

Obecnym cilem socilni sluzby je podle mne spokojenost klientd.
Jednim z nastrojii uplatiovanych v socialnich sluzbach, které
smeiuji k dosazeni tohoto cile, je individualni planovani. Princip
individualniho pfistupu ke klientim neni sice Zadnym pfevratnym
a novym prvkem, pfesto ale jeho uplatiiovani v praxi u konkrétnich
jedinci maze byt inspiraci pro individudlni planovani s dal$imi
jednotlivymi osobami, nebo pro rozsiteni nabidky aktivizacnich
¢innosti sluzby. Takto jsme naptiklad po vzoru nasSich slovenskych
partneru pofidili do naseho zatizeni biliard, jez vyuzivaji jak klienti
domova, tak i jejich blizci, ktefi je navstévuji.

Ne vse z toho, co nas oslovilo, je ale mozné kopirovat do nasich
podminek. Jednou z takovych skutecnosti, kterou by jisté ocenili
nasi klienti je pfima névaznost oddéleni domova se zvlastnim
rezimem na prilehlou zahradu, kde klienti mohou témét libovolné
pobyvat na cerstvém vzduchu a vnimat podnéty z ptirody.
Vzhledem k architektonickym podminkam nasi budovy neni p¥ima
navaznost zahrady na jednotlivd ubytovaci oddéleni mozna.
Snazime se ale o to, aby byla i naSe zahrada uzpisobena pro
potteby nasich klientt, véetné osob s Alzheimerovou chorobou ¢i
jinymi typy demence.

Dalsim ptikladem dobré praxe, ktera nas upoutala, zejména
dévcata z ptimé péce, bylo vyuzivani technickych pomtcek jako
napft. zvedaciho zafizeni ur¢eného pro transport klientt
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somezenou pohyblivosti. Ackoliv jsme vnaSem zafizeni
obdobnou pomtickou disponovali, nebyla pfili§ vyuzivana. To
pramenilo zejména zobav a neznalosti personalu, které staz
pomohla ¢astecné rozptylit. Pecovatelky jiz v praxi vice vyuzivaji
technické pomiicky. Poznaly, ze usnadiiuji nejen jejich praci, ale
hlavn¢ klientdm zivot.

Vedle téchto konkrétnich véci, mé ale nejvice oslovila celkova
atmosféra bcéhem nasi stdze. Ta je bohuZzel nepienositelna.
Nicméné¢ byla inspirativni pro kazdého z nas. Otevienost a vielost,
s jakou nas slovensti partnefi ve SpiSské Nové Vsi pfivitali, nas
vSechny velmi potésila. Prestoze pro né musela byt realizace stazi
bezpochyby narocna, setkali jsme se s pozitivnim pfijetim a
vstiicnosti jak ze strany vedeni jejich zafizeni a zamé&stnancu, tak i
zastupci meésta a samotného primatora SpiSské Nové Vsi.
V neposledni fadé bylo také piijemné i pfinosné setkani s klienty
tamnich socialnich sluzeb.
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‘ Dobra praxe a inovativni prvky z II. zahrani¢ni staze

Druha zahrani¢ni staZ se uskute¢nila v listopadu 2013 a v ramci
této zahranicni stdze byly ziskany tyto piiklady dobré praxe a
inovativni prvky:

o vzdélavani a zvySovani zaméstnatelnosti pracovnikil

e dratény program v centralni koupelné

e barevné odli$né prostirani na stolech v jidelné klientt

e odpovédnost za piebirani lozniho a osobniho pradla klientd pti
jeho prani

e dratény program v centrdlni koupelné

V ramci jednotlivych stazi zaujal v domoveé seniorti na Spisi
kazdou skupinu dratény program v centralni koupeln¢, kde kazdy
z klientl zde ma svoji draténou poli¢ku na které ma svoje osobni
hygienické pomiicky (Sampon, sprchovy gel, zinku, mydlo, aj.).

Obsluhujici personal tak hned na prvni pohled vidi, zda jiz nektery
z hygienickych prostiedkii dochazi a vcas informuj klienta o
potfebé jeho vymeény. Nestava se tedy, ze klient pfijde do
koupelny, za¢ne vykonavat svoji hygienu a nahle zjisti, ze nema
Sampon, nebo mydlo.

Dalsim  plusem  tohoto
systému je i to, ze Kklienti si
zde maji moznost ponechat
svoje hygienické pomticky a
nemusi je tak nosit s sebou
z pokoje a zpét. Odpada i

nevzhledné suSeni
hygienickych pomtcek na
pokojich klientt.
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Inovace:
| pfesto, ze v nasem domové
prevazuji jednoltzkové

pokoje a tim padem vykonava
vétSina klientd hygienu na
svych pokojich, existuje i zde
skupina  klientt (s  horsi
schopnosti pohybu a
orientace), ktefi centralni
koupelnu vyuzivaji a pro tyto
klienty s Alzheimerovou
chorobou jsme tento program v jejich pokojich nainstalovali, coz
jim zlepsilo orientaci v jejich hygienickych pomickach.

o barevné odlisné prostirani na stolech v jidelné klientii

S dal§im zajimavym
inovativnim prvkem jsme se
pfi svych stazich setkali
Vv jidelné pro klienty
Domova dochodcov Spisska
Nova Ves. Na jidelnich

stolech jsou umisténa
prostirani v riznych barvéch,
kterda jsou navic oznacena
jmény klientd a informaci o
jakou dietu, ¢i specifikum
(neji chléb, nesoli, nepije ¢aj)
pri podavani stravy se jedna.
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Tyto informace velice uleh¢uji roznos stravy a zejména v ptipadé
dovolenych nebo zaskokil, kdy novy persondl neznd jednotlivé
zvlastnosti stravovani klientl jsou neocenitelnym pomocnikem.

Inovace:

Vzhledem k demografickému vyvoji nasi spolecnosti se ukazuje,
ze uzivatelé naSich pobytovych sluzeb budou klienti s nejvetsi
zavislosti. Budou potiebovat stale veétsi podporu a pomoc ve viech
poskytovanych oblastech péce hlavné v oblasti sebeobsluhy.

Proto jsme na zadklad€¢ poznatki ze zahrani¢nich stazi zavedli
barevné prostirani na jidelni stoly, ty slouZzi pro zlepSeni orientace
nasich klientd na oddéleni pro klienty s demenci. Tito klienti
snadné¢ji rozliSuji dle barev, zda maji stravu diabetickou ¢i
normalni a pak nedochdzi k nedorozuméni, pro¢ jeden klient ma
sladké a druhy ne. V neposledni fadé barevné prostirani pomaha
Vv orientaci podavani stravy i personalu. Domnivame se, ze tyto
drobné inovativni prvky pfispivaji ke zkvalitnéni péce o naSe
klienty.
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Dalsi zafizeni navstivena Vv ramci I1. zahraniéni staze

Krom¢ Domova dochodcov Spisska Nova Ves jsme v ramci II.
zahranicni staZze (po absolvovani denniho programu), navstivili i
dalsi socidlni zafizeni v oblasti Spise:

SUBSIDIUM - Specializované zariadenie, zariadenie pre
seniorov a domov socialnych sluZieb v Roziave

SUBSIDIUM je rozpoctova organizace Kosického samospravného
kraja.

Jako specializované zarizeni poskytuje ambulantni a celodenni
pobytovou sluzbu dospélym klientim s Parkinsonovou a
Alzheimerovou chorobou, skler6zou multiplex, schizofrenii,
demenci rizného typu a a hluchoslepotou.

Jako zarizeni pro seniory poskytuje celorocni pobytovou sluzbu
osobam, které dovrsili dichodovy vek, ¢i osobam, které v tomto
zatizeni potfebuji byt jinych vaznych divodu.

Jako zarizeni socidlnich sluzeb - domov socidlnich sluzeb
poskytuje celoro¢ni pobytovou socialni sluzbu nevidomym
dosp€lym osobam. '

Organizaéni soucasti zafizeni
SUBSIDIUM, které nema
pravni subjektivitu je:

Zarizeni podporovaného
bydleni - poskytuje celoro¢ni
pobytovou sluzbu pro dospélé
osoby, které jsou odkazané na
dohled, pod kterym jsou schopni vést samostatny zivot.
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Zhodnocenti II. zahrani¢ni stdze jednim z Gcastniki
Mar. Petra Trtikova - vedouci zdravotni péce

Zhodnoceni druhé staZe ve SpiSské Nové Vsi

Cilem projektu ,,Vymény mezinarodnich zkuSenosti a dobré praxe
Vv socialni oblasti‘ mezi Domovem déchodcov Spi§ska Nova Ves a
poskytovatelem Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu - Domov
pro seniory Reynkova, bylo ziskat nové poznatky a zkuSenosti
z vyménnych stazi. Rada bych se zamétila vzhledem k mé profesi
na poskytovani oSetiovatelské péce o klienty v domove pro
seniory. Domnivam se, Zze dilezitou soucasti je vedeni
dokumentace oSetfovatelské péce, kde jsme nasli spolecné téma a
nové trendy, jak vylepsit na$ soudasny systém. Vyhodou nasi
spoluprace je, ze ob€ zafizeni pracuji ve stejném pocitacovém
programu Cygnus, ktery nabizi mnoho moznosti, jak danou péci
dokumentovat. V domové pro seniory zdravotnicky personal
odpovida za poskytovani zdravotni péce, tak jak je tomu i v nasich
podminkach. S tim souvisi oSetfovatelské plany, které jsme mohli
u slovenskych kolegii vidét v praxi a mnoho se naucit, jak
osetfovatelské plany zavést do nasi praxe v Domové pro seniory
Reynkova.

M¢li jsme moznost seznamit se i Snovym trendem v pééi o
imobilni klienty a tim je bazilni stimulace. Jednd se o
pedagogicko-osetiovatelsky koncept bazalni stimulace, ktery je
dilezitou soucasti ucelené péce o seniory. ,,Bazdlni stimulace je
komunikacni, interakcni a vyvoj podporujici stimulacni koncept,
ktery se orientuje na vSechny oblasti lidskych potreb. Bazadlné
stimulujici oSetfovatelska péce se prizpisobuje véku a stavu
klienta.” Jak jsme se dozvédéli, je velice dulezité vzdélavani
celého tymu. Dulezitd je také spoluprace s rodinou Klienta a
ziskani informaci o jeho zivoté, nez zaCal vyuzivat sluzby
v Domové pro seniory. Seznamili jsme se s individualnimi plany
bazélni stimulace a potiebnymi pomickami k jeji realizaci viz.
obrazek. VSechny tyto informace a ziskané poznatky nam
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pomuzou zavést tento oSetfovatelsky koncept do naSi praxe
v Domové pro seniory Reynkova a tim zkvalitnit poskytované
sluzby v nasem domové. Domnivam se, Ze cely projekt pfinesl
mnoho zajimavych poznatkll, které mtzeme aplikovat do nasi
praxe. Pfinesl téZ mnoho novych osobnich a pracovnich kontaktt

mezi pracovniky v socialnich sluzbach na SR a v CR, které budou
pokracovat i nadale.

Obrazek ¢. 1
Podkova k polohovani
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awopsky

Dobra praxe a inovativni prvky z III. zahranicni staze

Tteti zahrani¢ni staz se uskutec¢nila v dubnu 2014 a v ramci této
zahraniéni staze byly ziskdny tyto piiklady dobré praxe a
inovativni prvky:

e rovné pfilezitosti Zen a muzd - zvySeni poctu zaméstnanych
muzi v socidlnich sluzbach

o projekt zahrady, ktera je soucasti zafizeni

e kompenza¢ni pomuicky pfi praci s Klienty

e rovné prilefitosti Zen a muZii - zvySeni poltu zaméstnanych
muZii v socidlnich sluZbdach

Stejné jako v ostatnich
zatizenich socidlnich
Sluzeb i v Domové
déchodcov Spisska Nova
Ves tesi problém nizkého
poctu muzid, ktefi jsou
zafazeni do piimé péce.
Vramci 1II. zahranic¢ni
staze jsme hledali
moznosti, jak tento pretrvavajici stav zménit. Domov aktivné
spolupracuje s Ufadem prace a snazi se v ramci rekvalifikaénich
kurzti a dobrovolnictvi, vytvafet muzim takové podminky, aby se
rozhodli v socidlnich sluzbach zlstat a najit zde své pracovni
misto.

Inovace:
Blizsi informace o této aktivité jsou popsany ve Souboru
doporuceni z pilotniho testovani.

Sbornik dobrych praxi a inovativnich prvka ze zahraniénich stazi 32
Vv ramci projektu ,,Vymeéna mezinarodnich zkusenosti a dobré praxe v socialni oblasti



#* | |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
swopsky | 5.0 ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
= y A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v R EVROPSIA LNE

o projekt zahrady, kterd je soucdsti zarizeni

Domov dochodcov Spisska Nova Ves se nachazi v klidné &asti
mésta a je obklopen pomérné¢ velkou zahradou, ktera vSak delsi cas
nebyla upravovana ani modernizovana. V ramci stazi nam vedeni
domova ptedstavilo plany
na celkovou rekonstrukci
zahrady, vcetné modernich
prvkl traveni volného casu

seniort.

Soucasti projektu byla rekonstrukce
vstupu do zahrady pro Klienty s
oddéleni se zvlastnim rezimem a
rovnéz 1 celkova rekonstrukce
rozlehl¢é terasy vzadni casti
domova.
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ktery mel byt podavan z evropského opera¢niho programu nebyl
podpofen a celd rekonstrukce, tak zatim zlistala jen a papite.

Inovace:

I pfestoze projekt na rekonstrukci zahrady naseho slovenského
partnera nebyl uspésny, jeho zamér nas oslovil a ozivil mySlenku
vybudovat u naseho domova pro seniory zahradu smyslového
vnimani. Tato myslenka v néas dfimala jiz del$i Cas, nicméné
impuls ziskany v ramci stazi nas motivoval ji realizovat.

Zahrada je navrZena tak, aby ji bylo mozné vyuZzivat, jak v ramci
rehabilitace, ergoterapie, psychoterapie a dalSich terapeutickych
pfistupt a je rozdélena do nékolika zon:

odpocinkova zona s altinem

z6na s vyvysenymi zahony (pro vozickare) a ovocny sad
lesik se sakralnimi prvky

fontana s umélym potokem

pergola s okrasnymi a pnoucimi dievinami

zo6na s prvky pro slabozraké véetné ohniste

z6na s rehabilitacnimi stroji pro seniory

htist€ na petanque
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Projekt zahrady je financovan ze tfi zdroji: Narodniho programu
Statniho fondu Zivotniho prostfedi - zelen do mést a vlastnich
zdrojii mésta a vefejné sbirky. V soucasné dobé¢ jiz seniortim slouzi
zona s rehabilitaénimi stroji a byly vysazeny prvni dfeviny a kefe.
Cela zahrada by méla byt dokoncena v roce 2015.
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o kompenzacni pomiicky p¥i prdci s Klienty

Hlavnim cilem projektu, ktery se nam podafilo naplnit, bylo
umoznit co nejveétsimu pocétu pracovnikll v ptimé péci seznamit se
s praci a chodem Domova déchodcov Spisska Nova Ves. Jednou
z oblasti se kterou se nasi pracovnici béhem své staze setkali bylo i
pouzivani kompenzaénich pomiicek. Nasi pracovnici doposud
kompenzaéni pomiicky - pro osobni hygienu a koupani klientd
v §irsi mife nevyuzivali, nebyli zcela presvédCeni i jejich
vyhodnosti.

Inovace:

Hned prvni skupina stazistt, ktera si vdomové na SpiSi mohla
tyto kompenzaéni pomucky, jak se fika ,,0sahat*, zménila na jejich
pouzivani svlij nadzor a na zakladé spolecné dohody s nasim
vedenim domova, byly pofizeny dvé kompenzac¢ni pomticky.
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Dalsi zafizeni navstivena v ramci I11. zahraniéni staze

Krom¢ Domova dochodcov Spisska Nova Ves jsme v ramci III.
zahranicni staZze (po absolvovani denniho programu), navstivili i
dalsi socialni zafizeni v oblasti Spise:

Indtitit Krista Velkiiaza - Zakovce
Cilem Institutu je pomoc nemocnym, postizenym, bezdomovciim,
détem z rozvracenych rodin a tstavl, pomoc sirotklim, svobodnym
matkam a vSem ostatnim potiebnym.

Dom Bozského Srdca JeZiSovho
Druh zafizeni: Utulek a resocializa¢ni stiedisko
Kapacita: 40 klientt

Klienti: muZi bezdomovci a 0soby
po vykonu trestu, mladez po
skonceni uistavni nebo ochranné
vychovy

Sluzby: celodenni stravovani,
poradenstvi, administrativni
pomoc, pracovni terapie, Satnik

Dom NepoSkvrneného Srdca Panny Marie
Druh zafizeni: Domov pro télesné postizené
Kapacita: 30 klientt

Klienti: té€lesné postizeni muzi

a zeny

Sluzby: nepftetrzita osetfovatelska
pomoc, ubytovani, stravovani,
prani osobniho pradla,
poradenstvi, administrativni a EEU"IE‘I. WS
duchovni pomoc, bezbariérovy
ptistup do vSech prostoru zatizeni

Il..uhmn..-ﬂll

'fltlt‘nmi,gi
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Dom Mairie Magdalény v Zakovciach

Dim Marie Magdalény je nejmladSim zafizenim Institatu. Prvni
maminky sdétmi sem byly pfijaté na sklonku roku 2001.
V soucasné dobé je tu 6 maminek s détmi - to je i celkova kapacita
zatizeni.

Na rozdil od ostatnich pottebnych,
kterym Institut pomaha se tato
skupina nepodili na spole¢ném
chodu zatizeni. Pod odbornym
pozorem si tu vati, perou, uklizeji
a uci se zakladnim zivotnim
navykam.

Cilem, organizace je pomahat matkdm s détmi, které z riznych
davoda skoncily na ulici, nebo byly doma tyrané. Také pomaha
mladym dévCatim a Zenam, pro které se jejich téhotenstvi stava
nefesitelnym problémem.

Kontakt:

Institut Krista Vel'knaza
Zakovee 30

059 73 Zakovce
Slovenska republika

tel.: 00421 524 313 912
e-mail: ikv@ikv.sk
www.ikv.sk
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Jesei Zivota - Spisské Bystré

Zafizeni pro seniory bylo zfizené za ucelem poskytovani
vSeobecné prospeésnych sluzeb - socidlnich sluzeb. Neziskova
organizace jako nevefejny poskytovatel poskytuje péci v zatizeni
socidlnich sluzeb a to v:

e domové socialnich sluzeb
e domove pro seniory

V ramci prohlidky jsme navstivili
i nové vybudované zafizeni ve
Velké Lomnici, kam se budou
postupn¢ klienti z domova ve
Spisském Bystrém stéhovat.

Kontakt:

Jesent ZIVOTA, n. o.
Michalska 700

059 18 Spisské Bystré
Slovenska republika

tel.: 00421 527 893 543
e-mail: info@jesenzivota.sk
WwWw:jesenzivota.sk

Shornik dobrych praxi a inovativnich prvki ze zahrani¢nich stazi 39
Vv ramci projektu ,,Vyména mezinarodnich zkusenosti a dobré praxe v socialni oblasti


mailto:info@jesenzivota.sk

#* | |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
swopsky | 5.0 ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
= y A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v R EVROPSKA LNE

Centrum socialnych sluzieb - Denni stacionar Poprad
Ve stacionafi jsou béhem pracovnich dnu poskytovany tyto
socialni sluzby:

socialni poradenstvi

socialni rehabilitace

stavovani

pracovni terapie

z4jmova a volnocasova ¢innost

Kapacita sluzby je 10

Kontakt:

Centrum socialnych sluzieb - Poprad
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
Denni stacionar

ul. Francisciho 909/10

058 01 Poprad

Slovenska republika

tel.: 00421 522 861 274
e-mail: css@css.poprad.sk
www:css.poprad.sk
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Zhodnoceni III. zahrani¢ni stdZe jednim z ucastnikt

Bc. Magdaléna Kufrova - reditelka prispévkové organizace
Socialni sluzby mesta Havlickova Brodu

Domov dochodcov Spisska Nova Ves je rozpoctovou organizaci
S pravni subjektivitou. Od 1.7.2002 je zfizovany méstem SpiSska
Nova Ves. Poskytovanymi sluzbami jsou domov pro seniory a
opatrovatel'ska sluzba poskytovana v domacnostech uzivatell
(nase pecovatelska sluzba). V roce 2007 prosel Domov pro seniory
Spisska Nova Ves rekonstrukci. Bylo vytvofeno nové oddéleni
s osmnacti jednoliizkovymi pokoji a péti apartmany. V soucasné
dobé poskytuje domov dichodci sluzby 175 uzivatelim. Socialni
sluzby mésta Havlickova Brodu vznikly v roce 2002. Mimo jiné
poskytuji také sluzby v domové pro seniory a pecovatelskou
sluzbu v domacnostech klienti. Ob¢ zafizeni maji mnoho
spole¢ného. Jsou zifizované obcemi, maji totozny pfistup personalu
k uzivatelim sluzeb v poskytovanych socialnich sluzbach domov
pro seniory a opatrovatel'ské (pecovatelské) sluzby. Zakladni
myslenky v poskytovani socialnich sluzeb se ztotoziuji v obou
organizacich.

Vize Domova déchodcov Spisska Nova Ves

,Kazdy ¢lovek ma svoju hodnotu bez ohl'adu na svoju odlisnost” a
dusevny stav. Kazdé Zivotné obdobie ma svoj Specificky zmysel a
Pudské spravanie ma svoje priciny. Preto je potrebné, aby sme boli
tolerantni a snazili sa vzit' do spravania druhych. NaSim hlavnym
cielom je prebudzat v Tudoch vedomie vlastnej hodnoty.
Terapeuticko-zaujmové  Cinnosti  zameriavame na Zivotom
nadobudnuté zru€nosti a schopnosti naSich klientov, ktoré
podporujeme a vyuzivame na odstranenie uzkosti, depresii,
frustracii vyvolanych zdravotnou alebo socidlnou situaciou, v
ktorej sa stary clovek nachadza. Obyvatelia DD maji moZznost
zOCastnit’ sa na rdznych aktivitach, ktoré si organizované v stlade
s ich potrebami, zaujmami a poziadavkami.*
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Z absolvovanych stazi ve Spisské Nové Vsi v SR jsme si ptivezli
mnoho inovativnich prvka, které zlepsi kvalitu poskytované péce u
nas v Domov¢ pro seniory Reynkova a zvysi kvalitu poskytované
péfe v mnoha oblastech. Pfi vSech tfech stdzich jsme ziskali
mnoho novych zkuSenosti nejenom v cilenych oblastech
dobrovolnictvi nezaméstnanych, vzdélavani personalu v socialnich
sluzbach a vrovnych prilezitosti muzii a zen, ale i v dalSich
oblastech péce o seniory. Rada bych se zastavila u aktiviza¢nich
programti pro uzivatele, kde néas oslovila pocitacova ucebna pro
seniory s moznosti vyuzivani PC béhem celého dne. Zajimavym
prvkem aktivizace byly sportovni aktivity pfizptisobené
schopnostem uzivatelt sluzeb (kuzelky pro vozickare, kule¢nik...).

Dalsi oblasti pée o wuzivatele socidlnich sluzeb je oblast
stravovani. Oba poskytovatelé sluzeb se fidi zdsadami poskytovani
zdravé racionalni stravy. I do této oblasti zasahly nové inovativni
prvky z poskytovanych sluzeb v Domové dochodcov v Spisské
Nové Vsi. Kultura stravovani, formy zpracovani stravy, spoluprace
s nutricni terapeutkou, to vSe bylo zavedeno do praxe v Domovée
pro seniory Reynkova.

Oblast individualniho planovani socialnich sluzeb je spole¢nym
prinikem péce o seniory v obou domovech. Pracovnici v pfimé
pé¢i v Domové dochodcov ve Spisské Nové Vsi zohlednuji
potieby jednotlivych uzivateld sluzeb v oblasti péce i osobnich cill
uzivatel sluzeb. I v této oblasti jsme nasli mnoho inspirujiciho pro
nas dalsi rozvoj ku prospéchu uzivateld sluzby. Velkou vyhodou
je, Ze ob¢ zafizeni pracuji v pocitaCovém programu Cygnus, kde
dokumentuji socialni i zdravotni péce.

Na zavér bych rada zdiraznila, ze cely projekt ,,Vyména
mezindrodnich zkuSenosti a dobré praxe v socidalni oblasti“,
ptinesl mnoho novych prvki a trendi v poskytované péci o seniory
a osoby se zdravotnim postizenim. Zkvalitnil poskytované socialni
sluzby a prinesl spokojenost uZivatelim a pracovnikiim
Vv socialnich sluzbach.
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Zavérecné shrnuti

Realizaci projektu ,,Vyména mezinarodnich zkuSenosti a dobré
praxe”“ jsme se rozhodli u slovenského partnera - Domov
déchodcov Spisska Nova Ves, ziskat nové zkuSenosti a dovednosti,
know-how a piiklady dobré praxe, vytvofit inovace a prokazat
jejich funk¢nost a proveditelnost v naSem Domové pro seniory
Reynkova.

Nasim cilem bylo umoznit co nejvétSimu poctu pracovniki
Vv pfimé péci absolvovat tydenni staz ptimo v Domové dochodcov
Na Brezovej ve slovenské Spisské Nové Vsi tak, aby si jak se fika
,»na vlastni kizi“ vyzkousSeli praci v tomto zafizeni a tim padem si
tak osvojili dovednosti a ziskali nové zkuSenosti pro svoji dalsi
praci. Vzhledem k tomu, ze se nasich zahrani¢nich stazi zacastnilo
52 stazisti - pracovnikll z pfimé péce véiime, Ze jsme nas ukol
splnili.

I ptes to, ze na Slovensku s pfijetim zakona o socialnich sluzbach
se tento systtm od naseho v nékterych pfipadech lisi
(mechanismus posuzovani prispévku na pé¢i Vv samospravné
pusobnosti, poskytovani finan¢niho pfispévku - ptispévek na péci
ptimo socidlni sluzbé a spoustou dalSich méné, ¢i vice vyraznych
rozdilt) vykon pfimé péce, klasicka péce o klienta zlstava i zde
predevsim na osobnim piistupu konkrétniho socialniho pracovnika,
¢i pracovnika v socialnich sluzbach.

I kdyz tento projekt, nebyl pro projektové manazery prvnim
projektem, ktery byl financovan prostfednictvim finan¢nich
prostiedkli z evropské unie a statniho rozpoétu CR, byl uréité
jednim z nejtézsich. A to ani ne, tak co se tyCe samotné realizace
projektovych aktivit, jako spiSe nevyzpytatelnou administrativou
projektu (podminky se b&éhem dvouleté realizace projektu se
nekolikrat zménili), pokud fidici organ a dal$i aparaty zodpovédné
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za Cerpani evropskych prosttedkt pijdou dale timto smérem, byl
tento projekt na dlouhou dobu poslednim projektem realizovanym
méstem Havlickiv Brod prostiednictvim Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost.
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Poznamky:
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