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Mgr. Jan Tecl

starosta mésta Havlickitv Brod

Ing. Ivan Kuzelka

mistostarosta mésta Havlickitv Brod
Ing. Jana Fischerova, CSs.
poslankyné Parlamentu Ceské republiky
Ing. Cubomir Pastiran

mesto Spisska Nova Ves

Vedouci predstavitelé mésta Havlickova Brodu a zastupce delegace ze
slovenského mésta Spisska Nova Ves privitali pfitomné ucastniky zavéreéné
konference projektu ,,Vyména mezinarodnich zkuSenosti a dobré praxe
Vv socialni oblasti realizovany v ramci OP LLZ CZ.1.04/5.1.01/77.00272.

Zdiraznili dilezitost tohoto projektu a upozornili zejména na piinosy v ramci
vymény zkuSenosti a dobré praxe v socialni oblasti. Vyména zkuSenosti a
zejména pracovnikll v pfimé péci je tim nejvetSim piinosem celého projektu,
nebot’ jak se fika: ,,je lepsi jednou vidét, nez desetkrat slySet®.

Zaroven vSichni prislibili, ze se pokusi jiz navazané partnerstvi udrzet a dale
rozvijet i po skonceni tohoto projektu.
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Mgr. Jiii Bina
vedouct oddéleni socialnich sluzeb Krajského uradu Kraje Vysocina

Informace o zménach v systému socialnich sluzeb a o zahrani¢ni spolupraci
Kraje Vysocina

Pfechod financovéani z MPSV CR na Kraj Vysocina

* Kraj nové vyhlasuje a organizuje proces poddvani zadosti o dotace pro
poskytovatele

» Kraj zpracovava a podava zadost o poskytnuti dotace pro financovani
provoznich nékladt socidlnich sluzeb na svém uzemi

» MPSV rozhodne o dotaci pro kraje

* Kraj pfijme dotaci do svého rozpoCtu a organy kraje v samostatné
pusobnosti o dotacich na jednotlivé socialni sluzby

+ Kraj bude o poskytnuti dotaci uzavirat smlouvy

* Kraj bude mit opravnéni i povinnost zabezpecit kontrolu pouziti
poskytnutych dotaci

* na OSV Kraje Vysoc¢ina, byl posilen tym pracovnikii, ktefi se vénuji
agendé¢ dotaci

» organy Kraje projednavaji pravidla pro poskytovani dotaci a dalsi
parametry

+ diiraz na transparentnost a rovny pfistup

* charakter pfechodného obdobi - zmirfiovani dopadd novych postupt pfti
vypoctu dotace

Pfechod financovani z MPSV CR na Kraj Vyso&ina - vyhled

* sledovani a kontrola vykonovych parametrti k posouzeni efektivity

* tlak na vyrovnavani a stabilizaci podilu tzemnich rozpoct na financovani
socidlnich sluzeb

* feSeni problematiky vetejné podpory

» feSeni pravidel pro zarazeni do sit€ socialnich sluzeb

Sbornik pfispévktl z ivodni konference k projektu 6
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Zahranic¢ni spoluprdce Kraje \/ysocina

Nitransky kraj

* smlouva o spolupraci

* vzajemna ucast na konferencich
» exkurze obou stran v partnerskych krajich

* Ucast zafizeni na dramatickych soutézich v zahranici
* piimé kontakty mezi zafizenimi

Zakarpatska Ukrajina
 smlouva o spolupraci
* dobrocinny fond ViZa
* vyménné staze pracovniki
* navstéva predstavitel oblasti spojena s exkurzi v transformovanych
zatizenich

Dolni Rakousko
» smlouva o spolupraci
* dobroc¢inny fond ViZa
» vyménné stadze pracovnikil
* navstéva predstavitel oblasti spojena s exkurzi v transformovanych
zatizenich

Dalsi aktivity v oblasti mezindrodni spoluprdce
* exkurze z Vyso€iny v Krakove - sluzby pro autisty
* navstéva hostt z Krakova - zaméfena na proces transformace
pobytovych socialnich sluzeb

Sbornik pfispévktl z ivodni konference k projektu 7
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| PREDSTAVENI PROJEKTU A JEHO PARTNERU:

Mgr. Marek Topolovsky
vedouct useku socialnich sluzeb a prevence kriminality - manazer projektu
Odbor socialnich véci a Skolstvi, mésto Havlickuv Brod

Nazev projektu: Vyména mezinarodnich zkuSenosti a dobré praxe v socialni
oblasti

Nazev oblasti podpory: Mezinarodni spoluprace

Cislo vyzvy: 77.

Datum zahdjeni realizace projektu: 31. 12. 2012
Predpokladané ukonceni realizace projektu: 30. 12. 2014
Doba trvani projektu v mésicich: 24

Predpokladany rozpocet projektu: 3 947 623,92,- K¢

Partner v projektu: mesto Spisska Nova Ves (Slovensko)

Domov pro seniory Reynkova Domov déchodcov
Havlickitv Brod Spisska Nova Ves

Ceska republika Slovenska republika
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Obsah projektu:
Projekt je v ramci vyzvy €. 77 zaméten na sdileni zkuSenosti a dovednosti od

zahrani¢niho partnera v oblasti lidskych zdroji a trhu prace. Na vyménu a

ptenos dobré praxe a nasledné Siteni ziskaného know-how a vystupt projektu
mezi subjekty, které se zabyvaji obdobnou ¢innosti nebo pracuji se stejnou
cilovou skupinou v naSem regionu.

Cil projektu:
Cilem projektu je ptenést do Ceské republiky zkusenosti, know-how a

ptiklady dobré praxe v oblasti lidskych zdroji a zaméstnanosti, vytvofeni
inovace a prokazani jeji funkénosti a proveditelnosti.

Cilova skupina projektu:

Cilovou skupinou projektu je izemni samospravni celek - mésto Havlickav
Brod, jeho organy a jimi ziizené nebo zaloZené organizace a jejich
zameéstnanci, uchaze€i o zaméstnani a zdjemci o zamestnani a dal$i osoby
ohroZené nezaméstnanosti.

Kli¢ové aktivity v ramci projektu:

* uvodni konference k projektu

» zahraniCni staze + panelové diskuse

» workshopy ze zahrani¢nich stazi

* pilotni testovani ziskaného know-how
*  expertni seminaf se zahranicni Gcasti
» zaverecna konference k projektu

Uvodni konference - termin: 23. - 24. 04. 2013

Zameér konference:

piedstavit cile projektu a jeho jednotlivé aktivity vS§em zac¢astnénym stranam
- realizator projektu mésto Havlickiv Brod a partner projektu SpiSska Nova
Ves (Slovensko). Zarovenn zhodnotit dosavadni vysledky v oblasti prace
prispévkové organizace mésta Havlicktiv Brod Socialni sluzby mésta

Sbornik pfispévktl z ivodni konference k projektu 9
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Havlickova Brodu a partnera projektu mésta Spisska Nova Ves a jeho
ptispévkové organizace Domov dochodcov na Brezovej ulici v Spisské Nové
Vsi.

Jednim z monitorovacich indikatorti - nové
vytvofenych produkti projektu, byl i

Sbornik prispévki z uvodni konference.

Zahranicni staZe + panelové diskuse

Stézejni ¢asti celého projektu byla realizace
tii zahrani¢nich Sestidennich stazi, vcetné panelovych diskusi, ty byly
realizovany béhem jednotlivych stazi a kazdé staze se zacastnilo 20 osob.

I zahraniéni staz (12. - 17. kvétna 2013)
Cilem staze bylo ziskat inovace v oblasti dobrovolnictvi nezaméstnanych:

V ramci této staze jsme hledali vhodné nastroje a postupy, na zakladé¢ kterych
bychom mohli nezaméstnanym nabidnout ,,dobrovolnictvi® jako cinnost,
kterd jim umoZzni nejen vyvinout uGsili sméfujici k nalezeni placeného
zaméstnani, ale také jim nabidne moznost: udrzet si socialni a pracovni
navyky, ziskat nové védomosti, zkuSenosti a dovednosti, zamezit vzniku,
resp. zmirnit psychosocialni krizi a zabranit socidlnimu vylouceni.

Dobrd praxe a inovativii prvky z I. zahranicni stdze

* uceleny systém dobrovolnictvi

* Socialni turismus

 obchidek s vyrobky jednotlivych
poskytovateld soc. sluzeb z regionu

* Usek se zvlastnim rezimem, propojeny s
domovem dochodcov a vstupem piimo
do zahrady, ktera je soucasti zafizeni

Sbornik prispévki z Gvodni konference k projektu 10
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Dalsi zarizeni navstivend v ramci 1. zahranicni staze

* Domov socialnych sluzieb Spissky
Stvrtok
- pobytova sluzba zamétena na feSeni
nepiiznivé socialni situace z diivodi
tézkého zdravotniho postizeni,
nepiiznivého zdravotniho stavu
nebo z diivodii dovrseni

diuchodového véku

* Domov socidlnych sluzieb Domovina
Zehra - &ast Hodkovce
- pobytova sluzba zaméfena na klienty s
mentalnim postizenim

II. zahraniéni staz (17. - 22. listopadu 2013)

Cilem staze bylo ziskat inovace v oblasti vzdélavani a zvySovani
zameéstnatelnosti pracovnikll prispévkové organizace Socialni sluzby mésta
Havli¢ktiv Brod - Skoleni v oblastech :

* péCe o dementni klienty (neklid, agrese, individualni planovani, prava
klientl, zvladani naro¢nych klienti)

+ paliativni péce - poskytovani v podminkach Domova pro seniory

* psychohygiena zdravotnickych pracovnikd a pracovnikli v socialnich
sluzbach - syndrom vyhoteni

* péce o rany (dekubity)

Sbornik pfispévktl z ivodni konference k projektu 11
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Dobra praxe a inovativni prvky z Il. zahranicni staZe

*  vzdélavani a zvySovani
zamestnatelnosti pracovniki

e dratény program v centralni
koupelné

* barevné¢ odlisné prostirani na
stolech v jidelng klientl

* odpovédnost za piebirani lozniho
a osobniho pradla klientl pii jeho
prani

Dalsi zarizeni navstivend v ramci Il. zahranicni staze

* SUBSIDIUM - §pecializované zariadenie, zariadenie pre
seniorov a domov socialnych sluZieb v RoZiave
- ambulantni a pobytova sluzba pro dospél¢ s Parkinsonovou a
Alzheimerovou chorobou, demenci rizného typu a hlucho-slepotou
- pobytova sluzba pro seniory
- pobytova sluzba pro nevidomé dospé€lé osoby
- zafizeni podporovaného bydleni - pobytova sluzba pro dospé€lé osoby

II1. zahraniéni staZ (7. — 11. dubna 2014)

Cilem staze bylo ziskat inovace v oblasti rovnych pfilezitosti Zen a muzi -
zvySeni poctu zaméstnanych muzi v socialnich sluzbach. Realizaci staze
jsme chtéli prostiednictvim novych pfistupii zvysit poCet zaméstnanych

muzu v socialnich sluzbach.

Dobra praxe a inovativni prvky z Ill. zahranicni staze

* rovné prilezitosti Zen a muzl - zvySeni po¢tu zaméstnanych muzi v
socialnich sluzbach

* projekt zahrady, ktera je soucasti zatizeni

* kompenzacni pomicky pii praci s klienty

Sbornik prispévki z Gvodni konference k projektu 12
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Dalsi zarizeni navstivend v ramci Ill. zahranicni staze

« Institat Krista Velkiiaza - Zakovce
- zafizeni pomaha nemocnym, postizenym, lidem bez domova, détem z
rozvracenych rodin a Ustavi, sirotkiim, a svobodnym matkam
- utulek a resocializaéni stiedisko
- domov pro télesn¢ postizené
- dim pro matky s détmi

« Jeseli Zivota - Spi§ské Bystré

- nevefejny poskytovatel socidlnich
sluzeb poskytuje dvé sluzby -
domov socidlnich sluzeb a domov
pro seniory

- sluzba byla zatim poskytovana v
Spisském Bystrém postupné se
vSak klienty budou stehovat do
novych prostor ve Velké Lomnici

Centrum socialnych sluZeb - Denni
stacionar Poprad

- socialni poradenstvi

- socialni rehabilitace

- stravovani

- pracovni terapie

- zajmova a volnocasova ¢innost

Workshopy ze zahrani¢nich stazi

Po ukonceni kazdé zahranicni stdze uspotfadaji zéstupci realizatora, ktefi se
staze zucastnili (zastupci mésta a prispévkové organizace Socialni sluzby
meésta Havlickova Brodu) usporadali ve svém domovském zafizeni pracovni
workshop. Tento workshop byl zaméfen na vyhodnoceni zahrani¢ni staze a

Sbornik pfispévktl z ivodni konference k projektu 13
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predani zkuSenosti a ptikladii dobré praxe
ostatnim pracovnikiim organizace, ktefi se
nemohli staze osobné zicastnit.

I. workshop (26. ¢ervna 2013)
I1. workshop (12. prosince 2013)
I11. workshop (20. kvétna 2014)

Pilotni testovani ziskaného know-how
Po navratu ze zahraniCnich stazi pracovnici realizdtora projektu (vedouci
pracovnici Méstského tfadu Havlickiv Brod, zastupci organti mésta - rada,
zastupitelstvo) a pracovnici prispévkové organizace mésta Socialni sluzby
meésta Havlickova Brodu ziskané know-how a inovativni prvky pilotné
testovali a zavadéli je do praxe.

L. Pilotni testovani ziskaného know-how (Cervenec - zdi'i 2013)

- téma dobrovolnictvi nezaméstnanych

« spoluprace mésta Havlickiv Brod, Utadu prace Havli¢kiv Brod,
Dobrovolnického centra Fokusu Vysocina Havlickiiv Brod a Socialnich
sluzeb mésta Havlickova Brodu,

» realizace kampané na vySe uvedené téma (tiskové zpravy, Soty v
regionalni televizi, propagace dobrovolnictvi),

* dny otevienych dvefi v socidlnich zatizenich mésta Havlickav Brod,

* vyhodnoceni pilotniho testovani ziskaného know-how na téma
dobrovolnictvi nezaméstnanych

II. Pilotni testovini ziskaného know-how (leden - bitezen 2014)
- téma vzdélavani a zvySovani zaméstnatelnosti pracovnikii prispévkove
organizace Socialni sluzby mésta Havlickiv Brod - skoleni v oblastech:

* péce o dementni klienty (neklid, agrese, individualni planovani)
* paliativni péce

* psychogygiena pracovnikl

* péce o rany (dekubity)
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III. Pilotni testovani ziskaného know-how (Cerven - srpen 2014)
- téma rovné prileZitosti Zen a muzu - zvySeni poctu zaméestnanych muzii v
socidlnich sluzbach

» realizace kampané na vySe uvedené téma (tiskové zpravy, Soty v
regionalni televizi, propagace socialnich sluzeb, vefejné setkani s
obyvateli mésta na vyse uvedené téma),

* dny otevienych dvefi v socialnich zafizenich mésta Havlickliv Brod
Vv terminech 9., 24., 30. ¢ervence 2014 a 6., 20., 27. srpna 2014

* vyhodnoceni pilotniho testovani ziskaného know-how na téma rovné
ptilezitosti Zen a muzil - zvySeni poctu zaméstnanych muzt v socialnich
sluzbach

r

Expertni seminar se zahrani¢ni ucéasti

Po prvnim pilotnim testovani ziskaného know-how se uskute¢nil v misté
realizatora (mésto Havlickiv  Brod)
expertni seminaf se zahranic¢ni ucasti. Na
tento seminaf byli pozvani zastupci
partnera  projektu, kterym  byly
odprezentovany zavéry z  pilotniho
testovani ziskaného know-how a se
kterymi pak nasledné probéhla diskuse
nad otazkami kvality a  obsahu
inovativnich  prvkd, které si  nasi
zaméstnanci ptivezli ze zahranicni staze.

Expertni semindr se zahranic¢ni ucasti (10. Fijen 2013)
- téma dobrovolnictvi nezaméstnanych - dobrovolnictvi jako prilezitost
vstupu na trh prdce
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Zavérecna konference k projektu

Projekt byl ukonéen dvoudenni konferenci (Havlickiv Brod 9. - 10. zaii
2014), jejimz cilem bylo piedstavit zavéry projektu vSem, kteti se na jeho
realizaci podileli a tém, kteti o vysledky projektu projevi zajem.

Zamérem konference bylo seznamit jeji
ucastniky s oblastmi a cinnostmi, ze
kterych jsme Cerpali od partnera projektu
inovativni prvky a know-how. Tyto oblasti
predstavili zastupci  prispévkovych
organizaci z fad realizatora. Z prispévki
prezentovanych na konferenci byl potizen
sbornik.

Byl ptredstaven i dalsi hlavni vystup projektu:
Sbornik dobrych praxi a inovativnich prvkl ze zahrani¢nich stazi.

Sifeni know-how a vystupi projektu

V ramci jednotlivych aktivit doslo béhem projektu k aktivnimu Sifeni know-
how a dalSich vystupt projektu, které byly Siteny niZze uvedenym zptisobem
mezi relevantni klicové aktéry, ktefi se zabyvaji obdobnou c¢innosti nebo

pracuji se stejnou cilovou skupinou.

* sborniky z Gvodni a zavére¢né konference

*  www. stranky mésta (odkaz na projekt)

+ tiskové zpravy

* inzerce v médiich

» prezentace z panelovych diskusi v ramci zahrani¢nich stazi

* prezentace z workshopti

» prezentace z expertniho seminafe se zahrani¢ni ucasti

* soubory z pilotnich testovani

*  Sbornik dobrych praxi a inovativnich prvkl ze zahrani¢nich stazi
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Mgr. Miloslav Kozlik
vedouci socialni péce Socialnich sluzeb mésta Havlickova Brodu

Vazené damy, vazeni panové,

nez se budu vénovat predstaveni Socidlnich sluzeb mésta Havlickova Brodu
(déle jen SSMHB), chci pod&kovat autortm projektu, ze i pifes peripetie,
které pifi opakovaném podavani zadosti podstoupili, se jim podafilo tento
zamér vymeény zkuSenosti a dobré praxe v ramci projektu zrealizovat. Dékuji
také slovenskym partnertim, Ze do toho s nami vstoupili a umoznili nam se
K nim podivat a zapojit se do praxe u nich. Mluvil jsem o tom uz i na ivodni
konferenci a zkusenosti z tohoto projektu mé v tom utvrdily. Staze a vyménu
zkuSenosti mezi zaméstnanci povazuji za nejpiinosnéj§i moznost povinného
vzdélavani v socidlnich sluzbach. Vzajemna kooperace pii péci o klienta,
praxe vidéna a vyzkousena, je cennéjsi nez jakykoliv teoreticky vyklad bez
moznosti si to ,,0sahat* v praxi. Véfim, ze i moji kolegové by ma slova
potvrdili. A doufam, ze obdobné poznatky maji z projektu nasi slovensti
partnefi. Jeste jednou Vam dekuji. Dekuji i naS§im zaméstnanctim, kteii se do
Spisské Nové Vsi na staze odhodlali jet, i tém ktefi ne. Protoze kdyZ odjede
od poskytovatele socidlnich sluzeb 18 lidi, tak neni Gplné snadné zabezpecit

Vv

Pan Topolovsky mluvil o Domové pro seniory, ale SSMHB nejsou jenom
domov pro seniory. To je jedna znaSich péti socialnich sluzeb, které
v soucasné dobé poskytujeme. NaSe sluzby poskytujeme jednak v komplexu
tii budov v ulici Reynkova a Na Vysiné. Sluzby vsak neposkytujeme pouze
v téchto tiech budovach, ale peCovatelské sluzby zabezpecujeme i v terénu -
tzn. ve mesté Havlickav Brod a pfilehlych osadach.

Prispévkova organizace SSMHB vznikla v roce 2002. Pied tim samoziejmé
néjaka socialni Cinnost ve mesté také existovala. Na pocatku se poskytovali
Ctyfi vyjmenované sluzby, ale vyvojem doby, kdy vroce 2007 vstoupil
v uéinnost zdkon o socidlnich sluzbach, nase organizace postupné
registrovala 11 socidlnich sluzeb. Dlvody pro zavedeni tolika sluzeb byli
rizné. Vedle snahy o zabezpeceni péée pro potiebné, byla jednim z nich i
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obava o to, jak bude fungovat financovani socidlnich sluzeb. Vedeni
organizace se domnivalo, Ze ¢im vice sluzeb bude nabizet, tim vétsi budou
dotace od statu. Ukdzalo se vSak, ze tomu tak Upln¢€ neni. Také se nékteré
sluzby vzajemné kopirovaly - nabizeli obdobné cinnosti, které se daji
zabezpecit jednou sluzbou. Samoziejme s tim, Ze se pocet sluzeb zredukoval,
odpadla i naro¢na administrativa, kterou sebou kazda sluzba nese. Navic si
myslime, Ze pro péci o klienty ve mésté Havlickiv Brod v nasi plisobnosti je
odpovidajici téchto 5 sluzeb, které poskytujeme v soucasnosti. Jsou to tyto
pobytové sluzby: domov pro seniory, domov se zvlastnim reZimem,
odleh¢ovaci pobytovd sluzba, terénni pecovatelska sluzba a ambulantni
sluzba denni stacionéf.

K tomu, abychom tyto sluzby mohli poskytovat kvalitn€, samoziejme
potiebujeme mit ,,kvalitni* pecujici zaméstnance. Sama kvalita personalu by
vSak byla nedostate¢na, kdyby chybéla i kvantita personalu. Protoze jsem
profesi socialni pracovnik a ne politik, takze téch lidi, kolik by se mohlo do
péce o klienty zapojit, bych si umél piedstavit mnohem vic. Bohuzel jsme
limitovani poctem, ktery nam nafizuje, nebo umoziuje nas ziizovatel, tedy
mésto HB. Sice to ted’ zni jako kritika, ale musim pfiznat, Ze s m¢stem HB
V tomto sméru spolupracujeme pomérn¢ dobie a dafi se ndm kazdym rokem
ta tabulkova mista navySovat. Vedeni mésta ma, zda se, pochopeni proto, ze
pokud chce pro své obCany zabezpeCovat potiebné sluzby, tak Ze se to
neobejde bez téch rukou, které ty sluzby poskytuji.

Na téchto listech vidite ur¢ité rozlozeni pracovnich mist v nasi organizaci,
nezminil jsem tam pocet dévcat, které nam zabezpecuji uklid. V ramci Gspor
a zaroven i zajisténi dostatku rukou pro péci, jsme se s nimi dohodli, aby
absolvovali rekvalifikacni kurz pracovnika v socialnich sluzbéch. S klienty
v DPS bézné¢ komunikuji a ty cinnosti, které poskytuji pracovnici
Vv socialnich sluzbach pomahaji zajistovat taky. TakZze mame 8 dévcat, které
jsou pil uvazkem uklizecky a pil tvazku pomahaji v pfimé péci.

V soucasnosti zabezpeCujeme péci o zhruba 450 klientti v ramci vSech péti
socialnich sluzeb.
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Pfiblizné polovina zaméstnancii, méla moznost v ramci tohoto projektu se
zicCastnit stazi na Slovensku. 60 pracovniki, ktefi podléhaji povinnému
vzdélavani podle zdkona o socialnich sluzbach, absolvovalo diky tomuto
projektu akreditované vzdélavani. Kazdy z nich absolvoval minimalné dva
kurzy.

V zatizeni domova pro seniory, ktery vidite, poskytujeme tii pobytové
sluzby. A to domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem a odlehcovaci
pobytovou sluzbu. Domov pro seniory v Reynkové ulici zacal fungovat
Vv prosinci 2002, kdy nastupovali prvni uzivatelé z riznych zafizeni z okoli.
V minulosti byl zfizovatelem kladen dlraz zejména na to, aby se naplnila
kapacita. Takze se stalo, Ze v domové i dneska jest¢ bydli néktefi lidé, kteti
mimo ubytovdni a stravovani prakticky nepotiebuji podporu v dalSich
¢innostech sluzby. Aktudlni kritéria jsou ale nastavena jiz tak, aby do
domova pro seniory pfichazel takovy clovek, ktery potiebuje péci socialni
sluzby i v dalSich oblastech.

V pribéhu fungovani domova se v pobytovych sluzbach vysttidalo ptes 670
klientd, z toho 420 na sluzbé domov pro seniory, 62 na sluzbé domov se
zvlastnim rezimem a 187 klientl vyuzilo odlehcovaci pobytovou sluzbu.

Odlehcovaci pobytova sluzba ma ted’ aktualné kapacitu pro 5 uzivatelt. Jeji
funkce spociva v tom, aby na uré¢itou dobu odleh¢ila rodinam nebo blizkym
osobam, které jinak pecuji o klienta v domacnosti. Z né&jakého diivodu si ale
potfebuji odpocinout, nebo maji sami n&jaké zdravotni problémy docasného
razu, nebo potiebuji i vycestovat na dovolenou. Aby ten klient nezlstal sam,
tak si miize u nas dohodnout pobyt. Tato sluzba je obsazovand vzdy na pil
roku doptedu. Tzn., Ze mame otevieny poradnik nebo otevienou kapacitu na
pul roku dopiedu. To proto, aby si né¢kdo tieba nezamlouval na rok dva i tii
doptedu, protoze takové tendence jsme také zaznamenaly. My chceme byt
otevieni pro vsSechny, abychom pokud mozZno reagovali na tu aktualni
pottebu. Del§im obdobi by pak prinaselo slozitéjsi evidenci a administrativu.

O sluzbé domova se zvlastnim rezimem, jeho poslanim, principech péce i
kapacité se bude blize vyjadfovat ma kolegyné Jana Hlouskova. U sluzby
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domova pro seniory jsem mluvil o tom, Ze néktefi klienti z minula by
teoreticky tu sluzbu nepotiebovali, ale aktualné po zmén¢ kritérii v roce 2012
jsou jiz pfijimani pouze klienti, ktefi jsou potiebni z hlediska socilni situace
v souladu s ¢innostmi sluzby a socialni pomoci. Jenom je$té pro zajimavost
uvedu, Ze v soucasnosti je evidenci zadosti pres 300 zadateli na sluzbu
domov pro seniory a z toho je 100 zadosti, které jsme piijali od zacatku
letosniho roku.

Dalsi sluzbou, kterou nase organizace poskytuje je terénni a ambulantni
pecovatelska sluzba. Tato sluzba je primarné je urCena pro klienty, ktefi ziji
ve své domacnosti, ale potfebuje urcitou pomoc nebo asistenci druhé osoby.
Me¢ésto také zfidilo domy s peCovatelskou sluzbou, kde nabidlo bydleni
S niz§im ndjemnym a sluzby vesmes senioriim a zdravotné hendikepovanym.
Novym najemniklim uz vSak toto snizené nijemné nedava a naopak si ve
smlouvé o najmu podminuje odebirani pecovatelskych sluzeb. Peovatelska
sluzba (stejn¢ jako vSechny socialni sluzby) by vsak mela byt poskytovana
lidem, ktefi ji potebuji, tzn. t€ém, kterym chybi sobéstacnost v urcité oblasti
péce o sebe, domacnost a své zalezitosti. Tato sluzba je terénni, proto by
meéla jit za klientem do jeho domacnosti. Domnivam se, Ze by ty domy (kdyz
uz existuji) mély byt urCeny primarné pro lidi, ktefi ve své domacnosti
nemaji dosah sluzby. Tzn. pro lidi zijici mimo meésto. Protoze ale dim
s pecovatelskou sluzbou spravuje mésto, tak prednost dostavali obcané
Havlickova Brodu.

SSMHB neposkytuji sluzbu pouze v téch dvou domech s PS. Druhy stoji u
kasaren, byt’ tam uZ se ten status meni, protoze tam je aktualné pouze 11 byt
obsazenych uzivateli peCovatelské sluzby. Ostatni byty uz jsou obsazeny
béZznymi najemniky. V roce 2014 pfisli do DPS Na vySin¢ pouze dva novi
najemci. Najemni smlouvy sice nadale vyjednava mésto, respektive uzavira
smlouvy. Potfadnik Zadatelti o byty v DPS je ale od leto$niho roku v nasi
kompetenci. | vminulém systému jsme méli moznost promlouvat do
poradniku, aktualn¢ jsme ale sami tvurci kritérii pro urceni potfebnosti
jednotlivych osob, zadatelti. Nastavili jsme je tak, aby se do domu dostal
takovy c¢lovek, ktery tu sluzbu potiebuje. Aby nebylo primarné feseno to, Ze
klient odevzda své bydleni nékomu (své rodin€ nebo méstu) a piejde do DPS.
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Takze v téch kritériich se zase zabyvadme tim, v ¢em je ten klient nebo
zadatel sobéstacny
a nesob&statny. Re§ime i kvalitu stavajiciho bydleni, tzn.: Zda ma
v domdcnosti nebo piistupu do ni n&€jaké bariéry - koupelnu, zachod, schody
do domacnosti atp. Zjistujeme, jestli je osamély nebo jestli zije s nékym
blizkym. Znovu je tam kritérium adresy bydlisté zadatele, kdy toto se nam
nepodafilo odstranit, nebot’ je to dim v HB, patii méstu HB. Tak to ma tuhle
logiku.

V pecovatelské sluzbé se o klienty stard 13 pecovatelil + jedna peCovatelka,
ktera ma pul uvazku jesté do sluzby denniho stacionafe. Dva z nich jsou
muzi, ktefi se zejména staraji o rozvoz obé&dd, fizeni auta s klienty k 1ékafi,
na nakupy, atd.. Oba jsou ale i plnohodnotni pecovatelé, co se tyce
poskytovani péce.

Za velky problém domu s pecovatelskou sluzbou vidim ,,bezbariérovost™
bytil, protoze prvni dvé patra tohoto domu jsou nabizeny jako bezbariérove,
ale v podstaté nejsou, protoze je tam bariéra, jak v pfistupu na balkon a také
do sprchy. To je nastésti alespon ¢aste¢né kompenzovano moznosti vyuziti
bezbariérové koupelny v pfizemi DPS. Tyto nedostatky plynou i z toho, Ze
ten diim bude mit letos 20 let své existence. Tak by tam byl urcité prostor, co
zlepSovat.

SMHB poskytuji terénni pecovatelskou sluzbu obcantim HB, obcaniim
prilehlych ¢asti a osad spadajicich pod HB. Jsme ale kontaktovani i klienty,
kteti do naSi spadové oblasti a okruhu osob cilové skupiny nepatfi.
Domnivdm se, Ze byt je na urovni kraje i dalSimi poskytovateli
prezentovano, Ze je socialni péce v byvalém okrese a potazmo kraji v terénu
mimo nas§ dosah zabezpecena, ze tomu tak mnohde neni. Na druhou stranu
musim fict na obranu dalich poskytovatell, Zze se ve vzdjemné spolupraci,
daii zajistit potfeby téch klientl alespoil v nezbytné mire.

Denni stacionaf je sluzba ambulantni. V minulosti byla poskytovana v pfi¢né
ulici. Pak byl postaven tenhle krasny domek vedle domova pro seniory.
Historicky tu sluzbu vyuzilo 85 uzivateld. Ti jsou k nam dovazeni a
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odpoledne zase odvazeni do svych domovil naSim fidicem i automobilem,
nebo je pifivazeji a odvazeji rodiny sami. Tato sluzba slouzi tém, ktefi
nemohou zistavat ve své domacnosti sami, nebo nechtéji byt sami, ale chtéji
travit ¢as s ostatnimi lidmi. Aktualné mame 34 smluv, kapacitu 20 uzivatela
na den. Denni stacionaf v souCasnosti vyuziva az 16 osob. Prestoze to neni
tedy plnd registrovana kapacita, ukazuje se, ze pro zabezpeceni kvalitni
sluzby je uvedeny pocet 16 klientli maximem.

V ramci sluzeb pofadame riuzné akce, jak individualni, ale i skupinové.
V kvétnu jsme napiiklad délali den matek, kdy socialni pracovnice domluvily
péci pro Zeny, pozvaly kadetnice, kosmeticky, pani na manikiru. Starame se
ale i o muze a tak jsme organizovali soutéZ v tipovani v Cervenci pri
mistrovstvi svéta ve fotbale. To byl mésic muzi, kdy se asi 12 klientd
zapojilo. Kdyz MS skoncilo, tak jsme koupili knihu o mistrovstvi a podle
potadi, jak byli uspés$ni v tipovani, jim ji pijcujeme. Poradame také vylety
pro klienty, zrovna tento vikend byli kolegové socialni pracovnici se ¢tyfmi
klienty na fotbalovém utkani v Tisu. Nejsme ale zaméteni jednostranné
pouze na fotbal, jezdime i jinam (na koné, do zahradnictvi, do lesa, atd.)
podle individualnich zajmu klientt.

Chci se jest¢ zminit o vzpominkové mistnosti. Tu jsme ziidily v naSich
prostorach a vybavili reminiscenénim nabytkem. Klienti tam mohou travit
Cas sami, nebo s rodinami. Kolegyné¢ tam potadaji reminiscencni schizky,
trénovani paméti atd.

Na zavér jsem si dovolil pro zamysleni =zafadit zjisténi agentury
STEM/MARK. Ta udélala vyzkum, kde lidé chtéji umirat. Vidime, Ze
vesmes vétSina z dotdzanych by si to pfedstavovala jinak, nez jaka je realita.
Je na nas jako poskytovatelich socialnich sluzeb a na rodinach jestli tato
ptani dokazeme plnit nebo ne. Tak se omlouvam, ze konc¢im smutné, ale
povazuji toto téma za dilezité. Dékuji Vam za pozornost a jesté jednou
déku;ji kolegim ze Spisské Nové Vsi a manazeriim projektu ze nam umoznili
se do projektu zapojit.
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Ing. Stefan Siska
riaditel’ Domova dochodcov Spisska Nova Ves

Dostupnymi informaciami
k vysSej kvalite dlhodobej starostlivosti o starSich Pudi

* starnutie populacie predstavuje v sucasnosti vaznu spolocenska vyzvu - v
meste Spisska Nova Ves je 5 300 dochodcov

* pocet l'udi starich ako 65 - roénych sa do roku 2030 takmer zdvojnasobi

* z dovodu vyssieho veku sa l'udia postupne viac stavaju odkédzani na pomoc
inych

 tito T'udia potrebujii zabezpeCit viac bud’ zdravotnu, alebo socialnu
starostlivost’

* projekt ,,Vymena mezinarodnych skusenosti a dobrej praxi Vv socialnej
oblasti‘

Domov dochodcov a histéria

01.01. 1986 - 31. 12. 1990
- zriad'ovatel’ Okresny trad socidlnych sluzieb SpiSska Nova Ves

01. 01. 1991 - 23. 07. 1996
- zriadovatel Okresny urad Spisska
Nova Ves

24.07.1996 - 30. 06. 2002
- zriad'ovatel’ Krajsky trad Kosice

01. 07. 2002 - doteraz
- zriadovatel Mesto Spisska Nova
Ves

Slavnostné otvorenie Domova dochodcov, 21. decembra 1985, so zaCatim
¢innosti od 1. 1. 1986
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REKONSTRUKCIE

v oktobri 1992 bol odovzdany hospodarsky komplex
rekonstrukcia 2. a 3. oddelenia v 16zkove;j Casti

» dostavba 4. oddelenia - vytvorenych 18 jednol6Zkovych izieb, 4
dvojloézkové apartmany a 1 jednol6zkovy apartman,
3 spolocenské miestnosti.

Domov dochodcov mesta Spisska Novd Ves

Od 1.4.2014 je domov ¢leneny na Gseky podl'a organizacnej schémy:
usek riaditel’a, usek odbornej starostlivosti, usek socialny, Gisek stravovacej,
prevadzky, usek prevadzkovy, usek ekonomicky, tsek opatrovatel'skej

sluzby.
Struktura klientov
pocet planovanych miest: 175
skutocnost”: 175 (114 zien, 61 muzov)
prijati v roku 2013: 64 klientov
zomrelo v roku 2013: 58 klientov
odislo v roku 2013: 3 klienti
zaevidovanych ziadosti: 69 ziadatel'ov
mobilni: 96  t'azko mobilni: 48 imobilni: 21 vozic¢kari: 10

z celkového poctu psychiatricky lieceni klienti: 71

Priemerny vek Zeny -79,5 roka Priemerny vek muzi - 73,9 roka

Sbornik p¥ispévki z tivodni konference k projektu
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Ing. Cubomir Pastiran
veduci oddelenia socialnych veci mesta Spisska Nova Ves

Miestna samosprdva a poskytovatelia socidalnych sluZieb v SR

Sociélne sluzby na Slovensku od roku 2002

« zakon ¢&. 416/2001 o prechode niektorych pdsobnosti z organov SS/statnej
spravy/ na obce a VUC (kraje v CR)

* pdsobnost’ na tseku socialnej pomoci presla na miestnu samospravu (obce)
a samospravne kraje /VUC/

* obec a samospravny kraj zabezpeCuji plnenie svojich originalnych
kompetencii z vlastnych rozpoctov

« na preneseny vykon SS sa poskytuji finanéné prostriedky zo SR

* zéakladnou tilohou bolo dosiahnut’ zasadni zmenu vzt'ahu medzi obcanom -
uzivatel'om sluzby a poskytovatel'om sluzby.

Poskytovanie socialnych sluzieb v ZSS k 31.12.2013

Pocet obyvatelov SR 5415949
Pocet dochodcov v SR 1293710
% podiel dochodcov na pocte obyvatel'ov 24 %
Pocet obyvatel'ov v zariadeniach socialnych sluzieb (ZSS) 49 644
Pocet dochodcov v zariadeniach socidlnych sluzieb 24 926
Podiel dochodcov v % v ZSS na pocet obyvatel'ov v ZSS 50,21 %

Zdroj: SU SR (ZSS v SR jil 2013)
Posobnost’ obce/mesta

 zabezpecuje dostupnost’ SS /soc. sluzby/ pre fyzicka osobu, ktora je
odkazana na SS a pravo vyberu poskytovatel'a SS

* vypracuva, schval'uje komunitny plan

* poskytuje alebo zabezpecuje poskytovanie SS v nocl’aharni, v
nizkoprahovom dennom centre, v zariadeni pre seniorov, v zariadeni
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opatrovatel'skej sluzby, v dennom stacionari, opatrovatel'skii sluzbu,
prepravnu sluzbu, odl'ah¢ovaciu sluzbu

poskytuje zakladné socialne poradenstvo, vyhl'addvaciu ¢innost’

poskytuje finanéné prispevky na SS a kontroluje ich pouzitie

pred samotnym poskytnutim alebo zabezpecenim sluzby vyhotovuje
posudok o odkazanosti na SS (socialny posudok, lekarsky posudok)

je spravnym organom v konaniach o odkazanosti na SS:

- v zariadeni pre seniorov

- v zariadeni opatrovatel'skej sluzby

- v dennom stacionari

- opatrovatel'ska sluzbu

- prepravnu sluzbu

zriad’'uje a kontroluje:

- nocl'aharen

- nizkoprahové centrum

- zariadenie pre seniorov

- zariadenie opatrovatel’skej sluzby

- denny stacionar

Spolupdsobi pri vykone vychovnych opatreni ulozenych sudom alebo
organom socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately

poskytuje rodicovi dietata alebo osobe, ktora sa osobne stara o dieta,
prispevok na dopravu do zariadenia, diet’at'u prispevok na tvorbu tspor
organizuje vychovné programy alebo socidlne programy pre deti, ktorym
bolo organom socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately alebo
sudom ulozené vychovné opatrenie

resocializacné programy

Posobnost’ obce/mesta - SPO

vykondva opatrenia zamerané na predchadzanie vzniku poruch,
psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho vyvinu deti a
plnoletych fyzickych osob
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zriad'uje zariadenia podla potrieb obyvatelov na ucel vykonu opatreni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (DeD, krizové stredisko,
resocializacné stredisko

organizovanie alebo sprostredkovanie asti na programoch a aktivitach
zameranych na podporu plnenia funkcii rodiny, zaujmovych aktivit, aktivit
zameranych na predchadzanie socidlno-patologickym javom

organizovanie alebo sprostredkovanie ti¢asti na programoch a aktivitach
zameranych na pomoc pri rieSeni problémov deti v rodine, v skole, resp.
inych socialnych problémov

Financovanie SS na miestnej urovni

finanény prispevok zo SR

z Uhrad za socialne sluzby od prijimatel’a socialnej sluzby

z rozpoCtu mesta (zriad’ovatel’a alebo poskytovatel'a)

z darovacej zmluvy

z vysledku hospodéarenia z vedl'aj$ej ¢innosti, ktort vykonévaju zariadenia
z inych zdrojov

Problémy pri poskytovani SS

nesystémové financovanie - priblizne 2/3 nakladov na nové kompetencie
obci, miest a regionov boli pokryvané z mimoriadnych $tatnych dotacii.
Len 1/3 vydavkov bola financovana z rozpo¢tov miest a obci - financné
problémy obci boli pri¢inou zniZzenej dostupnosti SS

nizka zapojenost’ organov miestnej samospravy do poskytovania SS - pocet
obci a miest registrovanych ako poskytovatelia SS tvoril necelil %4 -
problémy mali obce nielen finan¢né, ale aj personalne

(ne)pripravenost’ miestnej a regionalnej samospravy - obce a mesta
nakupovali SS pre svojich obyvatelov v inom meste, obci alebo VUC
dominancia socialnych sluzieb dlhodobej starostlivosti - pocty ziadosti,
zariadeni, objem finanénych prostriedkov,... -70 % ukazovatel'ov pripada
na oblast’ dlhodobej starostlivosti o osoby odkazané na pomoc - starSie
osoby a osoby so zdravotnym postihnutim
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* mnohé problémy v rdmci vykonu kompetencii obci a miest nevznikaju len
z titulu nedostatku finan¢nych prostriedkov a ich nizkej flexibilnosti, ale
vyplyvaji aj zo znacne diferencovanej ekonomickej bézy, rozdielnej
vybavenosti, socialnej infrastruktiry a socio-demografickej kvality
obyvatel'stva. Nedostatocnad velkost obci spojend s nizkym poctom
obyvatel'ov zavaznym sposobom ohrozuje efektivnost’ a racionalnost
poskytovania socialnych sluzieb a tym vynakladania miestnych verejnych
vydavkov.

Odporiacania ZMOSu

* zasadnou podmienkou uspesnosti reformy verejnej spravy a tym aj reformy
socialnych sluzieb bolo a je jednoznaéné vymedzenie zodpovednosti
jednotlivych stupiiov samospravy za konkrétne ,baliky* sluZieb pre
Specifické skupiny socialne odkazanych obyvatel’ov miest a obci

* Obce by mali pristupovat’ k ich efektivnemu zliceniu. Spolupraca obci
by mala priniest’ celkové zniZenie niakladov, ako aj vysSiu Specializaciu
pracovnikov pre urcité ¢innosti

* pri poskytovani financnych prostriedkov v oblasti socidlnych sluzieb by
mali byt’ uplatnované nasledovné principy :

* rovnaké podmienky pre vsetkych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

* rovnaka dostupnost’ pre vSetkych prijimatel'ov socialnych sluzieb

« efektivne (0€elné) vynakladanie verejnych prostriedkov

* primarny doraz na kvalitu poskytovanych sluzieb

* transparentny systém financovania

* stabilny systém financovania

* prijatie komplexnej systémovej novely zdkona o SS s dorazom na taky
spdsob rozdelenia vykonu kompetencii, ktory je v podmienkach miest a
obci vykonatel'ny

* doriesit’ systém financovania soc. sluzieb z verejnych zdrojov

* prijat’ opatrenia v deinStitucionalizacii a presadzovanie prevencie vzniku
odkazanosti na vSetkych urovniach $tatu.

* reguldcia registracie novych poskytovatel'ov /lokalne a regionalne potreby/

* podmienky poskytovania dotacii na zasade rovnakych podmienok pre
vSetkych poskytovatel'ov bez ohl'adu na zriad’ovatela
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+ pravidld vymozitel'nosti musia byt prioritne postavené na realizovatel'nsti

« naklady za ukony sebaobsluhy uhradzat’ zo SR, resp. v ramci verejného
poistenia./neprenasat’ na obce a klientov/

* naklady na byvanie a stravu v zariadeniach uhradzat’ klientom /pri nizkom
prijme vykryvat’ v ramci pomoci v hmotné nudzi/

 naklady na oSetrovatel'ské ukony financovat’ z verejného zdrav. poistenia

Spolocna vyzva

Uvedomujtc si personalnu, organizacnu aj finan¢ni narocnost’ optimalneho
modelu ako aj vyziev prameniacich z demografického starnutia obyvatel'stva
je nevyhnutnd koncentracia usilia na vSetkych trovniach hladat
EFEKTIVNE a nie EFEKTNE riefenia
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| PRIKLADY DOBRE PRAXE:

| projekt ZAHRADNI TERAPIE

PhDr. Magdaléna Pekarc¢ikova
Domov dochodcov Spisska Nova Ves (SK)

VYHODY PLYNUCE U AKTIVIT ZAHRADNEJ TERAPIE

¢ vyhody plyntice zo zapojenia se do zahradnickych ¢innosti jako aj pobytu
V prirode spocivaju v kognitivnych psychologickych, socidlnych a
fyzickych sférach (www.ahta.com).

KOGNITIVNE VYHODY:

* posilnenie kognitivnych funkcii,
* zlepsenie koncentracie,

* zlepSenie pozornosti,

* stimulacia pamite,

PSYCHOLOGICKE VYHODY:

* zlepSenie celkovej kvality Zivota,
* zvysenie sebaucty,

* znizenie stresu,

* zlepSenie nalady,

* znizenie a potlacenie Gizkosti,

* zmiernovanie depresie,

* zvySenie pokoja a relaxu,

* zvySenie pocitu hrdosti a ispechu,

SOCIALNE VYHODY:
* zlepsenie socidlneho zaclenenia sa do kolektivu,
* zlepsenie sudrznosti so skupinou,

Sbornik pfispévktl z ivodni konference k projektu 30
,»Vyména mezinarodnich zkusenosti a dobré praxe v socialni oblasti*


http://www.ahta.com/

». | |® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
avopay | %, ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
FYZICKE VYHODY:

* zlepSenie imunity,

* pokles napitia,

* podpora celkového fyzického zdravia,

* zlepSenie hrubej a jemnej motoriky,

» zlepSenie koordinacie medzi oéami a rukami.

PROJEKT EXTERIEROVYCH UPRAV V DOMOVE

+ skvalitnenie urovne byvania klientov
zariadenia

* vytvorenie bezbariérovych pristupov
do priestorov zdhrady a vhodnych
oddychovych ploch v zdhrade DD

* bezbarierovy pristup do zahrady

* rekonstrukcia terasy

* nové komunikicie a sadové upravy,
ktorych sucastou je velky dreveny
altanok a fontana

+ z architektonického a funkéného hladiska navrhovany altanok je rieseny
ako ,,agora - miesto zhromaZdenia“

* miesto kde sa 'udia stretavaju a maji moznost’ spolo¢ensky komunikovat’

« konstrukéne je navrhovany z dreva, &im vhodne dopiia a zapada do
okolitého prostredia

* v strede altanku st navrhnuté symetricky umiestnené dva zahradné kozuby,
ktoré¢ poskytuju priestor na pripravu drobného obcerstvenia, pri
spolocenskych stretnutiach

« pristupy k altanku vhodne vytvarne doplaju aj pristupové chodniky, ktoré
spolu s okolitou zelenou skvalitiiuju oddychovy priestor
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) RSDr. Juraj Bena
riaditel DSS Domovina Zehra - ¢ast Hodkovce (SK)

Domovina, n. o., Zehra - Hodkovce, okres Spisska Nova Ves prevadzkuje
DSS so 122 klientmi s mentalnym postihnutim, vylu¢ne muzov.

Tazisko prace s klientmi je zamerané na pracovnu terapiu a to:

- prace pri udrZbe parkov a zahradnej architektary,

- pestovanie zeleniny v sklenikoch a na poli,

- pestovanie liecivych byliniek,

- chov hospodarskych zvierat - oSipanych, zajacov, ponikov, somarov, oviec,

- vyroby suvenirov v remeselnych dielnach ( vyroby sviecok, tkanie, pletenie
kosikov, vyroba magnetiek, drevené vyrobky a iné).

Klienti su umiestneni v historickom kastieli, postavenom v roku 1700 rodom
Csakyovcov ( poslednymi majitelmi Spisského hradu - cez 300 rokov).
Kastiel’ je evidovany ako narodna kulturna pamiatka vcitanie franctzskeho
parku, kaplnky. Po rekonstrukcidch a uprave parkov sme otvorili DSS
verejnosti turistom a zalozili sme zdruZzenie socialneho turizmu, ktorého
cielom je spristupnit’ pamiatky verejnosti. V kaStieli je zriadeny salon
Csakyovcov, kde je priblizena historia rodu Csakyovcov na SpiSi. Ro¢ne
nase zariadenie navstivi cez 1300 turistov. Ma to vel'ky vyznam pre stieranie
bariér medzi majoritnou spolo¢nostou a klientmi s mentalnym postihnutim.

Vzhl'adom k tomu, Ze nas areal ma vymeru 12 ha , tazisko prace ja zamerané
na udrzbu a zvelad’'ovanie zelene, pestovaniu kvetov v sklenikoch, ktoré su
vyuzité v parkoch a v ostatnych relaxacnych zonach, kde klienti oddychujt.
Prace zameriavame tiez na kosenie travy a hrabanie sena, zberu - hrabania
listia, vysadbe a okopavaniu vysadby.

Poznamenavam, ze Udrzbu parkov realizujeme vlastnymi silami a
prostriedkami. mnoZstvo zelene a upravenych zelenych ploch ma velky
vplyv na psychiku klientov najméi pri prechadzkach v areali zariadenia.. u nas
a to osvedcilo a z tohto dovodu odporucam vela zelene vSetkym podobnym
zariadeniam, ako je nase.
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Bc. Martina Moravcova
Socialni sluzby meésta Havlickova Brodu (CZ)

* impuls ziskany v ramci stazi nas motivoval vybudovat u naseho domova
zahradu smyslového vnimani

Projekt ,,Zahradni terapie - socidlni zapojeni a inkluze prostiednictvim
zahradné-terapeutickych opatieni a aktivizaci®.

* stuudijni cesta do Némecka srpen 2013

» zaveére¢na konference pod zastitou Domova seniori Mistra Kfistana v
Prachaticich

ZAHRADNI TERAPIE - ,,PRIRODA LECI*

» zakladem zahradni terapie je vzajemny vztah mezi dvéma zivymi
organismy - ¢lovékem a ptirodou,

* v zahradni terapii se vyuziva vliv prace v zahrad¢ a samotny pobyt v ni
k 16¢b¢ a rehabilitaci lidi s nejruznéj$imi problémy,

* terapeutické zahrady uklidiiuji mysl, snizuji svalové napéti, obnovuji v téle
pfirozené biorytmy, povzbuzuji imunitni systém a regeneracni procesy,

* priroda podnécuje nase smysly k znovuoziveni - vinimame, citime,

* zvysuje se motivace k smysluplnému jednani, zvySeni pohybu,

* rostlina jako prostfedek komunikace, interakce ve skuping.

Vizualizace zahrady
smyslového vnimani v Domove
seniori Reynkova
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ZAHRADNI TERAPEUT

Idealni zahradni terapeut v sobé spojuje schopnosti dobrého psychologa,
ergoterapeuta i zahradnika.

ZAHRADNI TERAPIE V DOMOVE SENIORU REYNKOVA

Pasivni forma - pasivni vnimani ptirody.
Aktivni forma - aktivni zapojeni do zahradnickych praci.

PRIPRAVA NA ZAHRADNI TERAPII

* datum a Cas terapie

* Sestaveni malé skupiny

* téma a hlavni body terapie
* zajisténi materialu

NABIDKA ZAHRADNI TERAPIE

* priprava pudy, sazeni, seti
* oSetfeni kvétin (okopavani, pleti, zalévani apod.)

* stiihani a nasledné suseni bylinek, popft. zpracovani plodi
* presazovani kvétin

* aranzovani kvétin

SPOLECNE PRO SETKAVANI

* popijeni bylinkového Caje

* vzpominky na rostliny a zahradniceni
* rozvijeni spolecného hovoru

* podpora a vyuziti vSech smyslti

VYHODNOCENI

* nasledné zaznamy do dokumentace uzivatele
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MOBILNi ZAHRADA

VyvySené zahony umoznuji blizsi
kontakt s rostlinami jak lidem na voziku,
tak osobam upoutanym na lizko. Jsou
vhodné i pro seniory, ktefi se pii jejich
osetfovani nemusi namahavé ohybat.

MOTTO:
MYSL JE TROCHU JAKO ZAHRADA.
KDYZ Ji NEDODAVAME VYZIVU A NEKULTIVUJEME JI, ZAROSTE
PLEVELEM.
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| projekt VZDELAVANI V ORGANIZACI

Mgr. Viera KrendzZelakova
Domov dochodcov Spisska Nova Ves (SK)

VZDELAVANIE V ORGANIZACII

» sustavné vzdeldvanie - priebezné obnovovanie audrziavanie ziskanej
odbornej sposobilosti v sulade s rozvojom prislusnych odborov po cely ¢as
vykonu povolania

* legislativna uprava

» zékon €. 578/2004 Z.z.; §42 a § 80

* nariadenie vlady ¢. 296/2010 Z.z.

* vzdelavanie je proces, ktory zabezpeCuje sulad medzi poziadavkami na
kvalifikaciu a starostlivostou o I'udské zdroje

* riadenie ludskych zdrojovn ma =za tlohu zabezpecit' systematické
zvySovanie kvalifikacie, odbornych zrucnosti, celkovej kompetentnosti
zamestnancov, ako aj zvySovanie ich vSeobecného povedomia vramci
sustavného vzdelavania v organizacii

POVINNOSTI A KOMPETENCIE

* zdravotnicky pracovnik - ststavne sa vzdelavat, oznamovat udaje do
registra prislusnej komory

» zamestnavatel - vytvorit podmienky na dalSie vzdelavanie stvisiace
S vykonavanymi ¢innostami

 stavovskd organizacia - evidencia sustavného vzdelavania, ponuka
vzdelavacich aktivit, spolupraca so zamestnavatel'om a Uradom pre dohl'ad
nad zdravotnou starostlivost'ou pri zisteni nedostatkov
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OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST

Zakon €. 448/2008 Z. z.; § 22

* sestra so Specializaciou v odbore oSetrovatel'ska starostlivost v odbore
vnutorné lekarstvo

* sestra so Specializaciou v Specidlnom odbore oSetrovatel'ska starostlivost’
v komunite

* sestra so Specializaciou v Specialnom odbore oSetrovatel'ska starostlivost’
v pediatrii

*» sestra s vy$§im odbornym vzdelanim v Studijnom odbore diplomovana
detska sestra

VZDELAVANIE V SOCIALNEJ PRACI A PERSPEKTIVY V DALSOM
VZDELAVANI SOCIALNYCH PRACOVNIKOV
* minimalne podmienky pre vykon profesie vyplyvajuce zo zakona C¢.
312/2001 Z.z. a podl'a Medzinarodnej federacie socialnych pracovnikov:
— minimalne 3 - ro¢né pomaturitné vzdelanie
— zaujem o celoZivotné vzdelavanie
— vek minimalne 21 rokov
— osobnostné poziadavky
— v8eobecné a odborné $pecializované vedomosti a zru¢nosti
* systém celozivotného vzdelavania v zahranici

Mgr. Miloslav Kozlik
Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu (CZ)

Vazené damy, vazeni panové,

jesté jednou Vam dnes preji hezky den. V nasledujicim pfispévku je mym
ukolem piiblizit Vam vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach v nasi
organizaci.
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Vzdélavani samoziejmé probihalo nebo néjak fungovalo jiz pied realizaci
tohoto projektu a bude fungovat i po ném. Avsak i diky projektu se podafilo
zrealizovat dal$i, novd témata Skoleni, jez 1zce souviseji s nami
poskytovanymi sluzbami, které jsem tu dnes jiz prezentoval. Neodpustim si
znovu zdlraznit velky vyznam stazi, které nam projekt umoznil realizovat u
partnerQ v socialnich sluzbach ve Spisské Nové Vsi, jako soucast vzdélavani
pracovnikil. Protoze tim, co délame v praxi, se nauc¢ime nejvic. A jak vim od
mych kolegii i z pfimé péce, také oni ocenuji realizaci stazi a tuto vyménu
zkuSenosti mezi dvéma poskytovateli socialnich sluzeb.

Do praxe je vSak nutné byt vybaven nezbytnym teoretickym zakladem. Ten
nam byl v ramci kurzd z projektu dopfan v téchto tématech: péce o klienty
s demenci, paliativni péce, dusevni hygiena a nezadouci udalosti v socialnich
sluzbach.

V ramci kurzu zaméfeného na péCi o klienty s demenci se pracovnici
dozvédeli o riznych podobach, projevech a fazich demence a Alzheimerovy
nemoci, pfi¢inach degenerativnich zmén mozku, moznosti komunikace
s témito klienty v jednotlivych fazich jejich nemoci, také o znacich
ptijemnych i nepiijemnych pocitl a specifice uspokojovani potieb téchto
klientd.

Kurz o paliativni pé¢i pracovniky vybavil informacemi o problematice
spojeného s pé¢i o umirajiciho. Seznamili se s pfi¢inami utrpeni umirajiciho,
S principy poskytovani paliativni péce, uméni doprovazet, vedeni rozhovoru s
umirajicim a jeho blizkymi, zplsobech péfe v termindlnim stadiu
s dilezitosti osobniho vztahu pecujicich ke smrti klientl a také hospicovym
hnutim.

Téma duSevni hygieny, at’ uz je v ramci vzdélavacich kurzi nazyvano jakkoli
(napt. psychohygiena, péCe o pecujici, apod.), vnimam jako nezbytné
K udrzeni vysoké kvality ¢innosti vSech pomahajicich profesi. Protoze ten,
kdo nema ,,v poradku“ svoji dusi a hlavu, nemize byt oporou druhému
¢lovéku, urcité ne dlouhodobé. Pracovnici se dozvédéli o rizicich
profesiondlni zaté¢ze v socialnich sluzbach, duasledcich dlouhodobého
pietizeni, zkusili si sebe diagnostiku vlastni miry vy¢erpani, indentifikaci

Sbornik pfispévktl z ivodni konference k projektu 38
,»Vyména mezinarodnich zkusenosti a dobré praxe v socialni oblasti*



». | |® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
awopay | %, ﬂ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
4

fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

zasob slySeli o mozZnostech prevence a ochrany zdravi, zvladani stresu,
obrannych mechanismech, komplexni péci o pecujici a dalezitosti
harmonizace soukromych i pracovnich vztaha.

Téma nezadouci situace V socialnich sluzbach bylo zaméfeno zejména na
zdravotni stavy klienti a moznosti intervenci pecujiciho, predevs§im
zdravotnického persondlu, aby byly stavy jako dehydratace, proleZeniny,
vznik dekubitll a podobné¢, u klientl socidlnich sluzeb minimalizovany a
nejlépe zcela vymiceny.

Dalsi kurzy, které jsme pro nase pracovniky v letosSnim roce organizovali, jiz
zminim jen pro ilustraci rozmanitosti témat, ktera se poskytovani socialnich
sluzeb dotykaji: aktivizace seniord, problematika manipulace, komunikacni
dovednosti, aktivni naslouchani, socialni rehabilitace, individualni planovani,
ochrana prav, poradensky proces, etika, bazalni stimulace, validace,
standardy kvality a dalsi.

Pracovnici maji moznost si jednotliva témata vybirat dle svého zajmu a
potteb, avsak nutno podotknout, Ze jejich zijem resp. GcCast na Skoleni je
¢asto ovlivnén planovanim smén a provozu dané sluzby.

Vedle téchto vzdelavacich kurzli poskytujeme také vSem pracovnikim
moznosti supervizi, at’ uz tymové, skupinové nebo individudlni. Ale téma a
moznosti supervize by bylo na dalsi ptispévek, ktery sem nyni nepatii.
Dé&kuji vam za pozornost, at’ se Vam vSe dafi.
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| projekt DOBROVOLNICTVI V ORGANIZACI

Ing. Anna Harabinova
riadite/ka socidalniho zariadeinia Jesern Zivota Velka Lomnica (SK)

Jesen Zivota - Velka Lomnica

Nadstandardni zafizeni pro seniory bylo
ziizené za UCelem poskytovani vSeobecné
prospésnych sluzeb - socialnich sluzeb.
Neziskova organizace jako nevefejny
poskytovatel poskytuje péci v zatizeni
socidlnich sluzeb a to v:

domove socidlnich sluzeb
domove pro seniory

dennim stacionafi
specializovaném zatizeni
zatizeni peCovatelské sluzby

Cil organizace:

e vytvorit atmosféru domova a pohody

e motivace Kk spolecensky aktivnimu
zivotu

e postupné rozSifovani klientely o
seniory z blizkého zahrani¢i
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Ing. Vladimir Gburik
riaditel’ DSS Spissky Stvrtok (SK)

Domov socialnych sluZieb Spissky Stvrtok

Domov je od 1. cervna 2002 v zfizovatelské pusobnosti Presovského
samospravného kraja, jako jeho rozpoctova organizace s pravni
subjektivitou.

Domov poskytuje celoro¢ni pobytovou
socialni sluzbu - zaméfenou na feSeni
nepfiznivé socidlni situace z divodu
tézkého zdravotniho postiZeni,
nepfiznivého zdravotniho stavu nebo
z dGvodu dovrSeni dichodového veku.
Kapacita zafizeni je 120 klientt, z toho 11
muzi a 109 Zen. V piimé péci s klienty

. domova socialnych sluzeb zde kladou
diraz na ergoterapii - textilni vyroba, dfevoobrabéci vyroba, aranzovani,
préace ve skleniku, péstovani kvétin, pomocna Zivo€isna vyroba.

Hlavni budovu dal postavit FrantiSek
Csaky vroce 1668 a dal ji do trvalého
uzivani Radu Mengich bratfi minoritd. Je
vedena v Ustiednim seznamu pamatek
Slovenska. Ze severniho rohu pfizemi je
podzemni chodbou spojena se spodni Casti
Zapolského kaple, ktera je povazovana za
nejkrasnéjsi gotickou stavbu Slovenska.

Zatizeni je zafazeno ve sdruzeni organizaci provozujici socialni turismus.
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Bc. Petra Moravcova
Socialni pracovnice Socialnich sluzeb mésta Havlickova Brodu (CZ)

DOBROVOLNIK
Clovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje svlij Cas, svoji
energii, svoje védomosti, znalosti a dovednosti ve prospéch druhych osob.

V piispévkové organizaci Socidlni sluzby mésta Havlickova Brodu pracuje
v soucasné dobé 20 dobrovolnik vcetné¢ 7 jednorazovych. Celkem tito

dobrovolnici odpracovali v roce 2013 - 649 dobrovolnickych hodin.

DOBROVOLNICKA CINNOST

Probiha bud® jako jednorazova, ¢i
pravidelnd Cinnost a je vykonavana bud’
jednorazove, nebo skupinove.

Jednou ro¢n€¢ se kond  setkani
dobrovolnika s pani feditelkou organizace.
Toto setkdni slouzi jako  sdileni
zkuSenosti, inspirace a v neposledni fad¢ i
jako podékovani dobrovolnikiim za jejich
praci.

FOKUS VYSOCINA
Dobrovolnické centrum v regionu Havlickiv Brod a Chotébot

Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu spolupracuji s Dobrovolnickym
centrem pro region Havlickiv Brod a Chotéboi Fokus Vysocina od roku
2004.

Zajemci o dobrovolnickou ¢innost se v ptfipadé Socialnich sluzeb mésta
Havlickova Brodu mohou rozhodnout pomahat ve 3 dobrovolnickych
programech, a to v:
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*  programu pro uzivatele domova pro seniory,
*  programu pro uzivatele pecovatelské sluzby,
*  programu pro uzivatele denniho stacionaie pro seniory.

Nasi dobrovolnici byvaji pravidelné kazdoro¢né¢ nominovani do soutéze o
nejlepsiho dobrovolnika KRESADLO.

Nase organizace se zapojila i do projektu 72

hodin, jedna se otii dny plné .
dobrovolnickych aktivit po celé CR. Kdykoliv 7 2 hOd] n
béhem téchto 72 hodin a zaroven jakkoliv o\ ipi riironu A wisto, koF 7uee

dlouho se dobrovolnici po celém Cesku pusti
do aktivit, které pomohou druhym, ptirodé, ¢i jejich okoli.

Cilem projektu 72 hodin je zapojit co nejvice mladych lidi a ukazat jim, ze
staci malo, aby spole¢né dokazali mnoho! Presvédcit je, Ze jsou sami schopni
zmenit véci, které se jim nelibi. Naucit je spolupracovat a vic vnimat svét
kolem sebe. Diky poradani jednotlivych projekti také posilit vztahy
V mistnich komunitdch a vytvofit hodnoty a zajimavé podnéty pro
smysluplné traveni volného cCasu. Dale také navazat partnerstvi s mistnimi
radnicemi a podnikateli v obcich.

MOTTO:
V dnesnim komplikovaném svété pitedstavuje prdce pro druhé zdarma

cennou Sanci ziskat jasny a rychly ditkaz, Ze naSe existence ma néjaky
smysl.
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| projekt ODDELEN{ SE ZVLASTNIM REZIMEM

Mgr. Zdenka Pacikova
Domov dochodcov Spisska Nova Ves (SK)

Magdaléna Harabinova
Domov dochodcov Spisska Nova Ves (SK)

Vroke 2012 - VYTVORENIE ODDELENIA - koedukovana
oSetrovatel’'ska jednotka

* vel'ké mnozstvo I'udi s neuropsychiatrickymi chorobami
* redukcia stresovych situdcii v spolunazivani klientov
* celkové zlepSenie kvality Zivota klienta v zariadeni

Koedukovana oSetrovatel’ska jednotka

* umoziuje vytvorit’ pravidla spoluzitia na oddeleni pre l'udi s duSevnym
ochorenim zohladiiujuc Specifikd potrieb jednotlivych diagnostickych
skupin klientov,

* rozdelenie klientov na jednotlivé oSetrovacie jednotky vytvara priestor na
lepsie planovanie terapeutického programu a personalneho zabezpecenia,

o prirodzene sa podporuje komunikacia, vytvara sa medzi klientmi
tolerancia a tiez sa ovplyviuje spravanie jednotlivcov medzi sebou.

LUDIA S NEUROPSYCHIATRICKYMI DIAGNOZAMI

Na koedukovanej oSetrovacej jednotke st
klienti s diagnézami ako:

* delirium,
* depresie,
 Parkinsonova choroba,
 Alzheimerova choroba,
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 iné demencie,
* cievne mozgové prihody,
* epilepsie

STRESOVE SITUACIE

* rizikové sprévanie - elimindcia - pozorovanie, posudzovacie skaly,

* komunikacia - verbalna - neverbalna, interakcia medzi: oSetrovatel'sky

personal - klient, klient - klient, klient - rodina, rodina - personal

prostredie - ma reflektovat’ potreby klientov, eliminovat’ drazdivé podnety

z okolia, tiprava spociva v napr. farebnej odlisnosti dvert,

* edukacia - klient ma byt informovany o terapeutickych podmienkach,
liecebnom rezime ako aj o obmedzeniach na danom oddeleni

KVALITA ZIVOTA SENIOROV NA KOEDUKACNEJ
OSETROVATELSKEJ JEDNOTKE

Zalezi od:

* vytvorenia vhodného prostredia

+ zvysenia poctu a skladby odborného personalu

* komplexného oSetrovatel'ského a opatrovatel'ského programu
» komunikacie a spoluprace s rodinou

Jana Hlouskova, DiS.
Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu (CZ)

Nase piispévkova organizace SSMHB vznikla v roce 2002. Od samotného
zacatku byla poskytovana pouze jedna pobytova socialni sluzba, Domov pro
seniory. Pfed platnosti zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach -
Domov dichodci. Postupné dochazelo ke starnuti naSich klientt s ¢imz
souviselo i prohlubovani riznych typt demenci u jednotlivych klientt.
Témto klientim v ramci sluzby domov pro seniory neslo poskytovat
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bezpeCnou sluzbu, nebot’ se Spatn¢ orientovali po zafizeni, Spatn¢ se
zapojovali do kolektivu, protoZe tolerance ,,orientovanych klientd“ nebyla
ptilis velkd. Na§ domov je oteviené zafizeni a my jsme chtéli predejit
bloudéni klientt a nebezpecnym odchodiim klientt ze zatizeni.

Z téchto davodt jsme jiz v roce 2009 uskutecnili prvni pokus o vytvoreni
oddéleni se zvlastnim rezimem. Toto oddéleni tehdy ptedstavovaly tfi
mistnosti - jeden ctyflizkovy pokoj, jeden dvouliizkovy pokoj a spolecna
mistnost, ktera se nachazela mezi témito pokoji a slouzila jako spoleCenska
mistnost pro klienty, jidelna pro klienty a jako odpocinkova mistnost pro
personal. Prostory byly velmi stisnéné. Na tomto odd€leni Zzilo Sest klientt -
pouze zeny a pracovalo zde pét pracovnikd v socialnich sluzbach, dochazela
zdravotni sestra.

Z dtivodu zvysujiciho se poctu zajemcid o sluzbu domov se zvlastnim
rezimem a na zakladé ziskanych osobnich zkuSenosti z jednotlivych stazi
v Domov¢ dichodci ve Spisské Nové Vsi jsme se rozhodli vybudovat
Z jedné casti domova pro seniory nové specializované oddé€leni - oddéleni se
zvlastnim rezimem.

Vroce 2013 za pomoci financnich
prostfedktt  z Regionalniho  opera¢niho
programu NUC  Jihovychod zacala
probihat  rekonstrukce domova  pro
seniory. Tato rekonstrukce probihala za
plného provozu a byla zejména pro klienty
narocna, nebot nejprve museli byt
stavajici klienti z rekonstruované casti \Y

piestéhovani. K dofasnému pobytu byly Arnd i

vyuzity vSechny mozné prostory. Z kluboven na kazdém patfe byly
vytvofeny pokoje a zvolnych jednolizkovych pokoji byly provizorné
vytvoreny pokoje dvoulizkové. Nastésti vSe probihalo podle planu a v zafi se
vsichni klienti mohli navracet do svych novych pokoja.

Rekonstrukce byla ukoncena v srpnu 2013, potom nésledoval uklid a
st¢hovani.
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Pfinos:

klienti nebloudi po zafizeni a nemiize dojit k jejich odchodu ze zatizeni
bezpecna sluzba

zvySeni kapacity na celkovy pocet 28 lazek, byly vybudovany 4
dvoulizkové pokoje a stavajici Ctyflizkové pokoje byly prepazeny
posuvnou sténou, ¢imZz jsme zajistili klientim vyssi soukromi.
V soucasné dobé¢ klientelu tvofi muzi i Zeny.

zdiive otevien¢ho balkonu, ktery nemél v zimnim obdobi vyuziti
vznikla nadherna spoleCenska mistnost, kde probihaji jednotlivé aktivity
pro klienty, ale tato mistnost slouZi i jako jidelny pro klienty, kteti chtéji
stolovat spole¢né s ostatnimi.
bylo vytvoieno krasné prostiedi, které chrani klienty pied bloudénim po
celém zatizeni. Klienti se zde mohou orientovat podle jmenovek u
pokoji, ale i podle barevného provedeni v jednotlivych pokojich. Maji
zde vétsi volnost pohybu, ale nevyhodou proti slovenskym klientim je
chybé&jici propojeni tohoto oddéleni se zahradou. Vznikajici zahradu
navstévuji pouze v doprovodu personalu, rodiny nebo dobrovolnikil. Na
Slovensku jsme se inspirovali polednim rozhlasovym hlaSenim a my
jsme zavedli ranni hlaseni, které klienty informuje o tom, co je za den,
kdo m4 svatek a jaké tento den probéhnou akce. Nasim zamestnanctim se
velmi libil vdomové ve SpiSské Nové Vsi ,dratény program
v koupelnach klientd na hygienické potieby, my jsme vytvofili ,,plastovy
program v koupelnach klientt“.
personal tuto rekonstrukci vnima pozitivné, byl vytvoren vétsi prostor pro
aktivizaci a pohyb klientd a maji svoji vlastni odpoc¢inkovou mistnost.

pii poskytovani jakékoliv socialni sluzby je urcité dulezité prostredi, do
kterého klienti pfichazeji, ale bez spravného piistupu persondlu, jde vzdy
jen o mistnosti. Snazime se personal stale v téchto pfistupech vzdélavat.
pii poskytovani sluzby pouzivame hlavné bazalni stimulaci - zaméstnanci
prosli prvnim kurzem tohoto konceptu, hodlame ve vzdélavani
pokracovat. Koncept bazalni stimulace se uplatituje hlavné u klientt
dezorientovanych, neklidnych a s téZkymi zménami v oblasti hybnosti.

Validace - zména pfistupu personalu ke klientim. Nejde o zlepSovani
zdravotniho stavu klienta, ale pomoci empatického naslouchani a
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akceptovani klienta takového jaky je mu zajistit zmirnéni jeho strachu a
navratit jeho dastojnost.

Smyslovad aktivizace - vyuziva smysly klienta jako jeho zdroje pro dustojny a
smysluplny zivot.

Péce zamétena jen na péci o télo - klient je najedeny, umyty - nestaci pro to,
aby se klient citil spokojeny.
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| TEMATICKE BLOKY:

I. tématicky blok - zhodnoceni I. zahranicni staze
hlavnim tématem staze bylo dobrovolnictvi nezaméstnanych

Mgr. Miloslav Kozlik
Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu - vedouct socidlni péce

Vézené damy, vazeni panové, kolegyné a kolegové
také dnes Vam pieji vSem dobry den. T¢si mé taky, Ze nase fady neproridli,
ze vas tento projekt zajima. V nésledujicim pfispévku se pokusim Vam

ptiblizit prabéh prvni staze.

Jak uz bylo ngkolikrat feCeno, prvni staz byla zaméfena na oblast
dobrovolnictvi. Vcera jste méli moznost slySet prednasku kolegyné Petry
Moravcové, ktera si myslim podrobné popsala aktivity, které se tykali
projektu samotného a dobrovolnictvi v nasi organizaci. Takze ja se nyni
zaméfim zejména na obsah a popis staze, jak probihala, pti¢emz své slovo
doprovodim nékolika obrazky.

Z Havlickova Brodu jsme vyrazili v ned€li autobusem se Sindibadem, ve
kterém jsme teda pohodin€ zvladli cestu. Kdo jste ze Spise, tak vite, ze to
k nam je daleko a stejnou dalku jsme absolvovali my k vam. Myslim si ale,
ze cesta byla pfijemna. NaSe skupina 18 lidi byla rliznoroda. Sesli se tam
ruzné profese od tklidu, kuchyn, pfimou péci, dévcata z peCovatelské sluzby,
dévcata z domova pro seniory, socialni pracovnici. Bézn¢€ se nepotkavame
v praci kazdy den, takze i prostfednictvim této staze se méli zaméstnanci
moznost poznat jesté bliz.

I to povazuji za velky pfinos tohoto projektu, kdyZ jsme méli moznost stravit
spolu opravdu intenzivni &as. 18 nasich zaméstnanct, dva zaméstnanci M&U
- pan Topolovsky a pani ValiSova, kteti nam ten pobyt zatidili a umoznili.
Od priijezdu do Spisské Nové Vsi nas mile oslovila vielost a otevienost,
piijemna atmosféra od nasich kolegt a dnes uz i kamaradi, ¢ehoz si hluboce
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cenime. Tato jejich vstiicnost pfispéla, Ze nikdo od nas nelitujeme toho, ze se
na Slovensko vypravil. Prvni veder nas pfivitali pan feditel Stefan Siska a
vedouci socidlniho odboru mésta Lubomir Pastiran a zaroven jsme doladili
finalni podobu toho pobytu a staze.

Tak jak dny plynuly, jsme méli moznost nejenom seznamit se se samotnym
zafizenim domova ve SNV a se sluzbami, které poskytovatel zajiStuje.
Navstivili jsme méstské informacni centrum a také obchtiidek s vyrobky
klientd socialnich zafizeni, o kterém jsme mluvili jiz vCera, ktery je v tésné
blizkosti. Myslim, Ze se jedna o celkem 9 zatizeni, které se takto prezentuji a
prodavaji svoje vyrobky. Nevim v jaké fazi je hledani nebo realizace
obdobného spole¢ného prostoru tady v Havlickoveé Brodé¢, ale tato myslenka
spole¢né prezentace spojené s prodejem vyrobki se nam velice libila.

Pfijeti na radnici primatorem panem doktorem Janem Volnym, byl nejen pro
mé osobné, ale pro vSechny, ktefi jsme se toho zucastnili, opravdu veliky
zazitek. Velice si toho vazime. Na tomto obrazku je naSe skupina s panem
primatorem.

Mluvil jsem o tom, ze jsme vycestovali rizné profese z riznych oddéleni.
Podle toho jsme byli ve Spisské Nové Vsi zatazeni K slovenskym partnertim,
aby se kazdy vénoval své praci. Vedle této individualni praci béhem staze
probihala také hromadna setkani s obyvateli i zaméstnanci. Pan Topolovsky
seznamil nase hostitele s historii Havlickova Brodu, jeho krasami, kulturou.
My jsme ptedstavily nase sluzby. Celou stazi se linuly diskuse o dobré praxi
na Slovensku nebo u nas. Staz a pfedavani zkusenosti vnimame jako jednu
Z nejvetsich a nejjednodussich moznosti, jak si osahat, vyzkouset a najit néco
nového. Jako moznost posunout svoje chapani a praci k vyssi kvalité nebo
lep$im vysledktim a ¢innostem hlavné ve sméru ke klientovi.

Kazdy vecer bylo potieba den zhodnotit, vydiskutovat zkuSenosti. Jak jsme
byli rozdéleni, tak kazdy zjistil néco jiného, takze i ty vecery byly dulezité,
abychom ty informace dali do uceleného ramce.
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Béhem staze probéhla i fizena panelova diskuse, kdy jsme ty své zkuSenosti
nabyté v praxi jeSté zase v SirSim kolektivu (ne jenom v té skupiné 20 lidi
nebo 25, kdy jsme byli vesmés s vedenim domova) i s ostatnimi zaméstnanci
vydiskutovali, co vidime jako dobré a jako obohacujici.

Velkym zazitkem pro nas bylo to, Ze nas zapojili jednak do ptiprav majalesu
vV domove, ale i do samotné akce. Kdy jsme meli moznost dal jednak
poznavat se s obyvateli a dal$imi zaméstnanci domova. Byla to pfijemna
atmosféra a v té se vzdycky narodi dobré véci a napady, takze i tahle akce
nas oslovila. Dalsi skuteCnosti, ktera se nam libila, ale neni moc
Vv moznostech naSeho zafizeni domova pro seniory, jsou spole¢né prostory.
Ty jsou v zafizeni ve SpiSi rozmérnéjsi neZ ty nase a také je tam jejich v&tsi
mnozstvi. Klienti i zaméstnanci pii poskytovani ¢innosti maji vétsi moznosti
setkavani v hromadném poctu a realizaci takovych akci jako majales.

Dalsi nasimi zaméstnanci hodnocené pozitivum byla dovolena 30 dnd jako
vysledek Cinnosti odboril. Jiz vCera jsme o tom diskutovali, takze nevim
uplneé jestli je snaha nékterych nasich zaméstnanct o to, abychom se v tomto
vyrovnali a ¢erpali taky 30 dnd v roce, jestli je Gplné spravna. Vim ale, ze
nékteré useky ve SNV to tak maji. Uvidime, u nas nemame odbory. Myslim
si, ze ani u naSeho partnera na Slovensku by je nepotfebovali, protoZze maji
dobrého feditele, dobré vedeni, na které odbory nemusi tlacit. Kazdopadné si
myslim, Ze ten odpocinek v ramci dovolené je dilezity i z hlediska duSevni
hygieny. Aby lidé v pomahajicich profesich mohli davat sebe klientovi, tak je
potieba, aby také nacerpaly na to silu.

Dale chci vyzvednout princip individualniho pfistupu ke klientim ve Spisi.
Také pracujeme individualné, snazime se, vCera jsme mluvili uz o néjakych
aktivitach, které nabizime a realizujeme s konkrétnimi jednotlivymi klienty.
Ve Spisské Nové Vsi se mi libila ta otevienost a opravdovost ve vztahu ke
klientovi, byt si myslim, Ze v principu planovani jsme u nas dal. O vysilani
rozhlasu v domové se veera také hovotilo. Jen k tomu chci doplnit, Zze jsem
mél moznost mluvit a pfi majalesu i tancovat s klientkou, kterd se na tom
vysilani spolupodili. I v tom vidim tu individualnost, Ze ma moznost, aby se
v tomto realizovala. Klient socidlniho zafizeni neznamena, ze se Clovék
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odevzda do rukou poskytovatele socidlnich sluzeb a ten mu vSechno
nalinkujeme. Ale pravé moZznost seberealizace je pro lidi a uchovani vlastni

dastojnosti dulezita.

Dal$im tématem, které jiz vCera oteviely kolegové je ,,socidlni turismus®.
Nevim, jak dalece by naSe zafizeni bylo pro b&zné turisty zajimavé. Na
Slovensku je ta vyhoda, Ze jsou jejich zafizeni navazany na néjaky atraktivni,
historicky, kulturni objekt. V Cechach je ten trend opaény. Ty historické
budovy, ve kterych se jesté poskytuji sluzby, modernizovat nebo opoustét.
Nemyslim si, ze treba domov pro seniory by nemohl byt v néjaké historické
budové. Samoziejme ma to limity v architektonickych bariérach, ale to uz je
jind otazka. Uvitali jsme moZnost, Ze jsme meli pfilezitost ty domovy, o
kterych mluvili véera feditelé, také navstivit.

Znovu se vratim k té pozitivni atmosféfe. Cil socialnich sluzeb na Slovensku
1 u nas je podle me¢ stejny a tim je spokojeny ¢lovék. Jana Hlouskova o tom
v¢era uz také mluvila, ze ta spokojenost neni jenom z toho, Ze je clovek Cisty,
najedeny a v hezkém prostiedi. Mnohem dulezitéjsi je, ze ma s kym ten sviij
zivot sdilet.

Hlavnim tématem bylo dobrovolnictvi, proto kdyz jsme se vratily, prob&hla
ve spolupraci MU a Utadu préace uréitd kampaii. Byli vytipovani a osloveni
vhodni kandidati, prob€hly informace v televizi a ve zpravach nebo
v novinach. Vysledkem bylo, ze jsme pfivitali 15 lidi, ktefi se zapojili do
dobrovolnické ¢innosti u nas. Na zavér Vam pustim reportaz, ze které se
dozvite vic.

Dékuji za pozornost.
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I1. tématicky blok - zhodnoceni I1. zahranic¢ni staze
hlavnim tématem staze bylo vzdélavani a zvySovani zaméstnavatelnosti

Mgr. Petra Trtikova
Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu - vedouci zdravotni péce

Svym pracovnim zatazenim jsem se zaméfila na poskytovani oSetrovatelské
péce o klienty v Domové pro seniory, ktera je nedilnou soucasti kvality
poskytovanych sluzeb.

Zde jsme také se slovenskymi kolegynémi nasli spolecné téma a nové
inovace, jak vylep$it nd$ soucasny systém.

Dle Vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, sestry maji
pracovat formou oSetfovatelského procesu.

Dilezitou soucésti tohoto procesu je vedeni dokumentace oSetiovatelské
péce, jejiz obsahem je:

* oSetfovatelska anamnéza

» oSetfovatelsky plan - stanoveni oSetfovatelské diagnozy, udaje o
poskytované oSetiovatelské péci, hodnoceni poskytnuté osetiovatelské
péce

* oSetfovatelska propoustéci / prekladova zprava

Velkou vyhodou nasi spoluprace je, ze ob¢ zafizeni pracujeme ve stejném
pocitacovém programu IS Cygnus.

V obou Domovech pro seniory zdravotnicky personal odpovida za
poskytovani zdravotni péce. S tim souvisi oSetfovatelské plany, které¢ jsme
meéli moznost u slovenskych kolegyn vidét a postupné je zavadét do nasi
praxe v Domové pro seniory Reynkova Havlickiv Brod.

Dal8im spolecnym tématem a ziskani novych poznatkli v této oblasti byl
koncept bazalni stimulace.
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Jedna se o pedagogicko-osetfovatelsky koncept, ktery je dilezitou soucasti
ucelené péce o seniory.

»Bazalni stimulace je komunikacni, interakéni a vyvoj podporujici stimula¢ni
koncept, ktery se orientuje na vSechny oblasti lidskych potiteb. Bazalné
stimulujici oSetfovatelska péce se ptizplisobuje véku a stavu klienta®,

Méli jsme mozZnost seznamit se s individualnimi plany bazalni stimulace a
pottebnymi pomtickami k jeji realizaci.

Vize

* vizi je proskoleni celého tymu pracovnik.

» vSechny tyto ziskané poznatky a informace nam pomohou zavést tento
osetfovatelsky koncept do nasi praxe v Domové pro seniory Reynkova a
tim zkvalitnit poskytované sluzby.

Dal§im zcili projektu a hlavnim tématem stdZze bylo ziskdni inovaci
V oblasti vzdélavani a zvySovani zaméstnavatelnosti pracovniki PO SSM
HB - koleni v oblastech:

* péCe o dementni klienty/neklid, agrese, individuadlni planovani, prava
klientdi, zvladani narocnych klientt/

* paliativni péCe - poskytovani v podminkach DpS

psychohygiena zdravotnickych pracovnikii a pracovnikli v socialnich

sluzbach - syndrom vyhoteni

* pécCe o rany (dekubity)

Vsechna tato Skoleni mély moZnost absolvovat zdravotni sestry DpS
Reynkova.
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II1. tématicky blok - zhodnoceni III. zahranicni staze
hlavnim tématem staze bylo zvySeni poctu zaméstnanych muza v socialnich
sluzbach - rovné Sance Zen a muzli

Bc. Milan Zak
Socialni sluzby meésta Havlickova Brodu - socialni pracovnik

Rovné prileZitosti Zen a muzi v obecné roviné. Rovné prilezitosti muzi a
zen lze oznadit za jeden ze zakladnich principti kazdé demokratické
spole¢nosti. Jedna se o pomérn¢ aktudlni a dosti diskutované téma poslednich
let. O tom svéd¢i i mnozstvi subjektd, které se tomuto tématu vénuji a tvoii
rizné projekty. Mizeme pro ilustraci jmenovat Nadaci Open Society Fund
Praha — OSF. Dale napiiklad MSMT, které zpracovava vlastni soubor
opatiovani k prosazovani rovnych pfilezitosti pro muze a Zeny. Stranou
nestoji ani MPSV, MO ¢i EU. Praveé posledni jmenovany subjekt
rovnost prilezitosti povazuje za jeden ze svych zakladnich pilifd politiky. Zde
lze nazorné vidét 1 provazanost pravé s projektem ,,vymény mezinarodnich
zkuSenosti®.

Rovné prilezitosti vs. trh prace. Pokud nahlizime na trh prace optikou
~rovnosti pfilezitosti nelze pominout fakt, ze v urcitych profesich
(jmenujme napiiklad stiedni zdravotni persondl, pedagogické profese)
pocetné pievazuji zeny nad muzi. Totéz plati i pro ,,nasi profesi - tedy pro
socialni praci.

Vzdélani muzZi x Zeny. Pomérné zajimavé jsou také statistiky v roviné
vzdélani. Zeny zaznamenaly vyssi podil vysokoskolsky vzdélanych osob ve
véku do 34 let nez muzi. Od 35 let véku je situace opacna. Vyrazné vyssi
podil vysokoskolsky vzd€lanych osob maji muzi oproti Zendm v nejvyssi
vékové kategorii, tedy od 65-ti let vySe.

Na stfednich odbornych Skolach , gymnaziich a vysSich odbornych skolach a
uz i na vysokych Skolach ptevazuji divky nad chlapci. Mezi absolventy
vysokych 8kol pievazuji Zeny v pfipadé =zdravotnictvi, lékaiskych a
farmaceutickych véd a nauk, v ptipad€ pedagogiky, ucitelstvi a socialni péce
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a humanitnich a spolecenskych védach a naukach. Muzi ptevazuji v ptipadé
technickych véd a nauk. Mezi uciteli prevladaji vétSinou Zeny, vyjimkou jsou
sttedni odborna ucilisté a vysoké skoly.

Prace a mzdy. Podil podnikateli mezi zaméstnanymi je u muzl vys$i nez u
zen. Mezi podnikateli pfevazuji zeny v pfipadé zdravotni a socialni péce a
ostatnich vefejnych a socialnich sluzeb. Mezi zaméstnanci je podilen vyssi
nez podil muzii u zdravotni a socidlni péce a obchodu. Zajimavé jsou také
platové rozdily z hlediska pohlavi. Mzda zen v roce 2004 dosahovala 80,9 %
mzdy muzi (podle udaji CSU z roku 2005).

Dalsi statistiky. Pomérné poutava jsou i dalsi ¢isla. Nezaméstnanost v roce
2004 v Cesku dosahovala 9,9% u Zen a 7% u muzd. Podil na vedoucich
funkcich (vedouci a Fidici pracovnici, zakonodérci) u Zen byl 27,8 % (CSU,
2005). Za zminéni stoji i oborové rozdéleni podle pohlavi. Témér 100 % zen
nachazime v profesich jako jsou ugitelky v MS, sestry intenzivni péce,
obsluha Sicich a vySivacich stroji Zenské sestry a porodni asistentky.

Vysoké cislo (97,6 %) figuruje na strané Zen i u profesi oSetfovatelky,
vSeobecné zdravotni sestry a pecovatelky v domacnosti.

Oproti tomu témét nulové zastoupeni Zen nachdzime u profesi jako jsou
zednici, truhlafi, kamenici, omitkafi, strojvedouci, fidi¢i sanitnich vozi,
nakladnich automobilti a tesaii.

Dny otevienych dveii v DpS Reynkova. Dny otevienych dveii byly
tématicky zaméfeny na ,naSe“ téma. Fyzicky probihaly v prostorach DS
Vv Reynkové ulici. Celkem bylo stanoveno 6 termint (9., 24. a 30. Cervence
2014 a 6., 20. a 27. srpna 2014 a otevienych dvefi organizace vyuzilo celkem
33 0sob. Ve vsech ptipadech se jednalo o muze.

Pti rozhovorech s kompetentnimi osobami, které zajemce provazeli, byly
sméfovany dotazy hlavné ohledné sménnosti a finanéniho ohodnoceni.
Rozvijela se polemika o adekvatnim platu. Zaroven spatfuji problém v tom,
ze $iroka vefejnost bézné zaménuje pracovnika v socidlnich sluzbach a
socidlniho pracovnika. Tyto dvé profese lidem casto splyvaji a neznaji
jednotliva specifika a odlisnosti.
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Inovace od Slovenského partnera. Vyzvedl bych pfedev§im aktivizacni
programy. Zminil bych ,,kulecnik a poc¢itacovou uc¢ebnu pro uzivatele.

Dopliiujici informace na zakladé diskuze a dotazii. Poslednim zajimavym
tématem, ktery by diskutovan na konferenci na zéklad¢ dotazti posluchact
byla motivace Kk praci socialniho pracovnika. Tomuto tématu se vénoval ve
svém pruzkumu pan Karel Paulik ( FF Univerzity Ostrava).

Nezavisle na pohlavi oznacili respondenti v prizkumu vySe uvedeného
autora jako nejvetsi motivaci k socidlni praci ,,praci s lidmi, zdjem o né* a
,»osud, ndhodu, okolnosti“. Dle pohlavi Zeny ¢astéji uvadely, ze jejich hlavni
motivaci je ,,pomoc druhym®.

Na chvostu motivacnich aspektti se umistily motiva¢ni prvky jako ,,ovlivnéni
jinym ¢lovékem™ (u zen nebylo toto Cislo vysoké, ale v kontrastu
S porovnanim s muzi bylo pfeci jenom vyssi), ,,rodinna tradice, ,,potfeba
néco zlepsit k lepSimu®, ,,vyrovnani se sebou a spole¢nosti a ,,finance*.
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Sbornik vznikl v ramci projektu
,»Vyména mezinarodnich zkuSenosti a dobré praxe v socialni oblasti
CZ.1.04/5.1.01/77.00272

Vydéano:
listopad 2014 (informace ve sborniku jsou platné k tomuto datu)

Ve Sborniku byly pouzity fotografie vyfocené ucastniky jednotlivych stazi na
Slovensku a v ramci zavére¢né konference projektu.

Vyrobila: Socialni firma Semitam, s. r. 0.
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Tisk: Socidlni firma Semitam, s. r. o.
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