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Tento projekt je spolufinancován evropským sociálním fondem a státním rozpočtem čr prostřednictvím operačního programu lidské zdroje a zaměstnanost.

Příloha č. 4
Dotazník o poskytování sociálních služeb ve městě Havlíčkův Brod
Okruhy dotazů pro rodiny s dětmi
1. Označte, prosíme, všechny služby, které Vy osobně, Vaše dítě (nebo jiný rodinný příslušník či blízká osoba) v současné době v Havlíčkově Brodě využíváte nebo jste nedávno využili: 

   a.
Mateřské centrum 

   b.
Občanská poradna

   c.
Pedagogicko-psychologická poradna

   d.
Fond ohrožených dětí 

   e.
Kroužky pro děti a mládež města Havlíčkův Brod, můžete vypsat i konkrétní kroužek: 

   f.
Sportovní aktivity (sportovní kroužky, sportovní oddíly apod.), můžete i vypsat: 

   g.
Jiné organizované volnočasové aktivity (např.Skaut) můžete i vypsat: 

   h.
jiné, vypište: …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

   i.
nevyužíváme žádné služby

2.   Jak jste se o službě (či službách), kterou využíváte, dozvěděl/a?               (Označte max. 3 odpovědi.)
   a.
od rodiny, blízkých, přátel, známých apod.

   b.
od kamarádů dětí

   c.
od lékaře

   d.
od organizace, o které vím, že podobné služby poskytuje

   e.
na MÚ Havlíčkův Brod
   f.
z Katalogu poskytovatelů sociálních a zdravotních služeb (vydaný MÚ Havlíčkův Brod)

   g.
z Měsíčníku Havlíčkova Brodu
   h.
prostřednictvím školy 

   i.
z nástěnek a letáků

   j.
našel/našla jsem ji na internetu 

   k.
z médií (tisk, tv, rozhlas)

   l.
jinak, vypište: …………………………………………………………………………………………………………………………………
   m.
nevím

3.   Co by podle Vás pomohlo k lepší informovanosti  o stávajících i nově zřizovaných službách a různých akcích pro rodiny s dětmi a mládež v Havlíčkově Brodě?           (Označte max. 3 odpovědi.)
   a.
Katalog poskytovatelů sociálních a souvisejících služeb 

   b.
elektronický katalog služeb a volnočasové nabídky

   c.
více informací na informačních tabulích města

   d.
více informací v Měsíčníku Havlíčkův Brod
   e.
více  informací prostřednictvím škol

   f.
informační letáky s nabídkou služeb a akcí

   g.
informace vyvěšované na dětských hřištích

   h.
více informací na ÚM

   i.
více informací na webu ÚM

   j.
informační sms o novinkách a akcích

   k.
jiné, vypište: ……………………………………………………………………………………………………………………………..…
   l.
nic není třeba měnit

   m.
nevím 

 4.  Jaké služby pro rodiny s dětmi a mládež v Havlíčkově Brodě chybí nebo nemají dostatečnou kapacitu? 

      (Označte max. 6 odpovědi pro vás nejdůležitější.)
a. mateřské centrum

b. dětští psychologové
c. psychiatr pro děti a mládež

d. kluby dětí a mládeže

e. nízkoprahový klub pro starší děti

f. pomoc pro týrané děti a děti v obtížné životní situaci
g. středisko výchovné péče
h. asistenti do škol pro děti, které se špatně integrují nebo mají jiné problémy
i. asistent pomáhající přímo v potřebných rodinách (učení a domácí úkoly, volnočasový program apod.)
j. asistence při řešení problémů přímo v rodině např. problematickém předávání dětí v rozvedených 

         manželstvích (mediace)

k. vzdělávací a poradenský program pro děti ze  sociálně slabších rodin apod.

l. kapacita jeslí /mateřských škol
m. jiné, vypište:………………………………………………………………………………………………………………………….………
n. nevím

5.   Co podle Vás působí největší problémy rodinám s dětmi a mládeži v Havlíčkově Brodě?  

      (Označte max. 4 odpovědi.)
a.    přechod z rodičovské dovolené zpět do zaměstnání

b.    chybí možnost práce na zkrácený úvazek

c.    potřeba dočasné neplánované pomoci při péči o dítě nebo jiného člena rodiny (v případě náhlé krize,
   pobytu v nemocnici atd.)

d.    osamělost matek – nedostatečné možnosti setkávání a výměny zkušeností apod.

   e.
otevírací doba školek/školních družin
   f.
nedostatečná informovanost o možnostech pomoci

   g.
dopravní bezpečnost (nebezpečné křižovatky, přechody)

   h.
jiná situace, vypište:   ……………………………………………………………………………………………………………….
6.  Můžete uvést, co by Vám ve Vaší situaci nejvíce pomohlo, co by Vám usnadnilo život? 

     (Uveďte co nejkonkrétněji maximálně 3 druhy pomoci.)
I. ……………………………………………………………………………………………………………………………….……………………     

II. ………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………..     

III. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…..     

7. Co chybí dětem a mládeži pro smysluplné trávení volného času ?                                         (Zaškrtněte max. 4 odpovědi.)
   a.
„zabezpečená“ (bez přístupu psů, koček apod.) dětská hřiště pro nejmenší děti 

   b.
volně přístupná sportoviště pro děti a mládež

   c.
plácky na hraní a sportování pro starší děti

   d.
více pořádných volnočasových aktivit pro starší děti (teenagery) 

   e.
skatepark, lezecká stěna, zdi pro graffiti apod.
   f.
zázemí u dětských hřišť (např. WC)

   g.
cyklostezky, stezky pro in-line brusle
   h.
herny s PC a internetem 

   i.
jiné, vypište: ……………………………………………………………………………………………………………………..……
8.   Jaká opatření by obecně pomohla zlepšit život  rodinám s dětmi a mládeži v Havlíčkově Brodě?   

      (Označte max. 4 odpovědi.)                                  
a. údržba stávajících hřišť a sportovišť

b. nová vybavená hřiště a sportovní plochy

c. kamerový systém hlídání dětských hřišť

d. kontrola zákazu volného pobíhání psů na místech určených pro hraní dětí

e. čistota a pořádek v ulicích, parcích apod.

f. zlepšit bezbariérový pohyb pro rodiče s kočárky 



g. zlepšení dopravní bezpečnosti 

h. více veřejných WC
i. více laviček a míst pro odpočinek

j. lepší údržba chodníků a komunikací

k. aktivnější preventivní práce Městské policie

l. nic dalšího není třeba

m. jiné, vypište:……………………………………………………………………………………………………………..………………….. 

n. nevím
9. Jakými socio-patologickými jevy jsou podle Vás děti a mládež nejvíce ohroženy? (Zaškrtněte jen jednu odpověď.)
   a.
drogami  (tvrdé, měkké drogy)


g.
kriminalitou
   b.
alkoholem




h.
prostitucí
   c.
tabákem




i.
bezdomovectvím
   d.
šikanou (utiskováním)



j.
trestnou činností mládeže
   e.
herními automaty



k.
jiné, vypište ……………………………………………..
   f.
disfunkční rodinou



l.
nevím
 






   

10.  Co by podle Vašeho názoru pomohlo snížit riziko ohrožení dětí a mládeže tím nejnebezpečnějším jevem, který jste vybrali v otázce 9?

      (Zaškrtněte max. 3 odpovědi.) 

a. osvěta a přednášky pro děti na školách

b. informace pro rodiče

c. podpora fungující rodiny

d. více možností trávení volného času pro děti 

e. větší kontrola policie na rizikových místech (non-stop bary, herny, místa setkávání uživatelů drog apod.) 

f. větší kontrola prodeje alkoholu a cigaret

g. terénní práce s dětmi a mládeží (streetworker)

h. přísnější tresty a postihy

i. informace pro pedagogy

j. preventivní programy pro děti

k. užší spolupráce odborníků (lékaři, psychologové, sociální pracovníci apod.)

l. jiné, vypište:……………………………………………………………………………………………………………………………………  

m. nevím, neumím posoudit

11. Existují v Havlíčkově Brodě nějaká místa, která vnímáte jako nebezpečná pro děti a mládež?

      (Zaškrtněte jen jednu odpověď.)
a. ano

b. ne

c. nevím, nedokážu posoudit

12. Která místa/situace jsou podle Vašeho názoru nejnebezpečnější?      
      (Vypište.)

   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
13. Co by dle Vašeho názoru pomohlo k zajištění větší bezpečnosti na těchto místech/v těchto situacích?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….   

14. Jste  spokojen(a) s šíří nabídky volnočasových aktivit pro děti a mládež?   

      (Zaškrtněte jen jednu odpověď.)
  
 určitě ano            spíše ne               
   nevím               

   
   spíše ano             určitě ne  

15. Pro kterou věkovou skupinu dětí a mládeže je v Havlíčkově Brodě nabídka volnočasových aktivit, dle Vašeho názoru, nedostatečná?       

      (Zaškrtněte jen jednu odpověď.)    

a. děti do 3 let

b. předškolní děti (4 – 5 let)

c. menší děti (6 -11 let)

d. starší děti a mládež (12 – 15 let)

e. mládež ve věku 16 – 19 let

f. nic nechybí, situace je dobrá pro všechny

g. nevím, nedokážu posoudit

16. V případě, že byste se měl(a) zájem zapojit se do dění v komunitě rodin s dětmi, jaký způsob by Vám nejlépe vyhovoval?   
     (Zaškrtněte max. 2 odpovědi) 

a. sousedská výpomoc (svoz dětí na kroužky apod.)

b. materiální pomoc (burza šatstva, hraček apod.)

c. finanční pomoc (dar nebo částečná úhrada)

d. pomoc při organizaci akcí 

e. odborná pomoc (využití odbornosti rodičů pro práci organizací zaměřených na děti a mládež – ekonomické    poradenství, fotografování na akcích, tvorba webu apod.)

f. jiný způsob, vypište:………………………………………………………………………………………………………………………..  

g. nemám zájem se zapojovat

h. nevím/ nedokážu posoudit

Závěrečné otázky.

Pro potřeby zpracování a vyhodnocení dotazníku odpovězte, prosíme, na následující otázky. 

17. Jste muž nebo žena?




18. Jaký je Váš  věk?

muž                         žena



  
18 - 19 let

   36 - 49 let


  






 
20 – 25 let

   50 - 59 let

 






  
26 – 35 let

   60 let a více
19. Jaké je Vaše nejvyšší dokončené vzdělání?

20. Jaké je složení Vaší domácnosti? 

   
základní







oba rodiče a dítě/děti
   
vyučen, střední bez maturity




jeden rodič s dítětem/dětmi
   
střední s maturitou (včetně vyššího odborného)


rodina s dětmi v náhradní péči

   
vysokoškolské






prarodič vychovávající vnouče










vícegenerační domácnost









jiný typ, vypište: ……………………………

21. Jaký je věk Vašich dětí?

Týká se pouze nezaopatřených dětí do 26 let. Věk uvádějte za každé dítě zvlášť. 

věk:      ……………………………               

22.  Kde bydlíte?

   
v Havlíčkově Brodě
   
okolí města Havlíčkův Brod
   
kraj Vysočina
   
jinde

Děkujeme za vyplnění dotazníku.
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