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I. OBECNE USTANOVENI

1. VYMEZENI POJM U

a) Za stiznost se povaZuje Ustni nebo pisemnénpgéaz se fyzicka nebo pravnickd osoba obraci na
organy nesta, tj. na zastupitelstvo&sta, radu résta, starostu #sta, néstsky Fad nebo rsstkou
policii ve wci ochrany svych opraenych zajnii nebo kterym fyzickaci pravnickd osoba
upozonuje na nedostatky a zavady, jejidteSeni nélezi dotigobnosti uvedenych orgém mgsta.
Stiznosti n&innosti v fFenesené {sobnosti mista se viizuji podle ustanoveni § 175 a nasledujicich
paragrafi, zadkona¢. 500/2004 Sb. spravriad, ve z@ni pozajSich gedpisi, wyfizuje je vidy
piedstaveny.

b) Za petici se povaZuje pouze petice ve smyslwrzik. 85/1990 Sb. o pravu pé&tim, ve zgni
pozcjSich gredpigi, vznikla za podminek a majici nalezitosti stanévdmto zakonem. Pisemnost,
kterdA ma wkteré znaky petice, zejména je podepsana vice pspkme nespiuje naleZitosti
stanovené zdkonem, se povazZuje za stiznost.

Il. VY RIZOVANI STIZNOSTI

1. PODACI MISTO

a) Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti siééhwosti na nogi digitalnich dat je fednostg
podatelna réstského fadu Havlékav Brod, Havlékovo nandsti 57 (dale jen NU).

b) Stiznosti lze podavat i v digitalni podolrestou informéniho systému datovych schranek,
e-podatelnou, e-mailem nebo faxem na adresgigkého éadu.

c) O stiznosti podavané telefonicky nebo @itanestnanec rstského tadu nebo funkciorfaktery ji
prijal, provede pisemny zdznam (vzor je uveden‘ilope ¢. 1) a geda jej k evidenci podatein
Obdrzi-li zamdstnanec, fipadré funkcion& stiznost na osobni e-mailovou adresu zahgzpe
bezodklads jeji predani na podatelnu k evidenci.

d) Neuvede-li ani na vyzvuéitovatel své celé jméno a plnou adresu, je taktiZzhast povaZzovana za
anonymni.

e) Anonymni stiznosti se neeviduji afed. To plati i o stiznostech, ve kterych neni ewadplna
adresa stovatele.

2. PRIJEMCE STIZNOSTI

a) Hijemcem stiZznosti adresované starostovié ragsta a zastupitelstvudsta je starosta.

b) Fijemcem stiZznosti adresované&stskému tadu nebo s#tujici proti jednotlivym zaréstnaném
Gfadu je tajemnikiadu.

¢) Hijemcem stiZznosti adresovanéstské policii jereditel méstské policie.

d) Neni-li ve stiZznosti oz@en jako adresat Zadny z orgamgsta, je jejim pijemcem tajemnik
meéstského tadu, ktery po konzultaci se starostou rozhodne tkbute stiznostipdana k viizeni.

e) Stiznost, ktera byla zaslana kterémukoliv atmes na MU pouze na &domi, je gedana fijemcem
prostednictvim spisové sluzby na odboréjich a vnitnich vztali k evidenci a zaloZeni a dale se
nevyizuje.

3. EVIDENCE STiZNOSTI

Ustrednim evidetnim mistem podanych stiznosti je odbogj$ith a vnitnich vztali. Stiznosti a
dokumenty s nimi souvisejici jsou zde v souladiieslpisy o spisové slukevidovany a zakladany
ve spisech oddler¢ od ostatnich dokumeint

4. VYRIZOVANI STIZNOSTI
a) Ri vyiizovani stiznosti je nutno vychazet z jejiho obshba Zetele na to, jak je nazvana, kdo ji
podal a proti komu sé#iuje.
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b) Fijemce je povinen zajistit pro¥eni stiznosti a podat pisemnou zpravu o jejitiizepni stZovateli
ve |hité do 60 dii ode dne dorieni.

c) Stiznosti n&innost gispivkovych organizacitizenych nistem se postupuji pragstinictvim odboru
vngjSich a vnitnich vztali reditelim téchto organizaci k ¥yzeni. S¢Zovatele o postoupeni odbor
vngjSich a vnitnich vztali pisems vyrozumi. Rispsvkova organizace o vizeni stiznosti usdomi
ptislusného resortniho mistostarostu.

d) Pokud pijemce z obsahu stiZznosti zjisti, Ze jejitizgni nepat do jeho [sobnosti, vrati ji
prostednictvim spisové sluzby odboru &@ich a vnitnich vztali. Ten stiznost znovu posoudi a
neprodles ji postoupi tomu, kdo je k jejimu ¥geni gislusny.

e) Rijemci uvedeni ¥lanku Il. odst. 2 &chto Pravidel mohou péiit vyiizenim stiznosti nebo jejim
proSetenim gislusny odbor MU. V tom gipact odpovida za spravnost dasnost viizeni stiznosti
vedouci tohoto odboru.

f) Podklady pro viizeni stiznosti, jejichZzijemcem je starosta &sta, soused’uje odbor vijSich a
vnitinich vztali a pop. zpracovava pro starostu navrh podilaib rady nista a zastupitelstva
meésta. Odbor v&Sich a vnitnich vztali je opravien vyZadovat od odbaérMéU pisemnda stanoviska
a podklady k viizeni stiznosti. Za#stnanci mista jsou povinni vyZadané podklady a stanoviska
piedat odboru wjSich a vnitnich vztali do 10 difi od obdrZeni Zadosti.

g) Vyiizenim stiznosti nelze pé&tit zangstnance tadu, proti kterému stiznost &tuje.

h) Zangstnanci, kté& stiznost vyizuji, mohou pedkladat starostovi nebo tajemnikovadu navrhy na
opateni k napra¥ nedostati zjistenych v pfibéhu nebo po ukareni vyizovani stiznosti.

ch) Opakuje-li stZovatel stiznost v téZe zaleZitosti a ta neobsabaj@é nove skutaosti, stiznost se
newytizuje. Informaci o tom sdi piijemce stZovateli do 15 din ode dne dorteni.

i) Pokud bude i proSetovani stiznosti zjigho, Ze v danéd&ci probiha trestni, alanskopravni nebo
spravni tizeni, bude proSgivani zastaveno a &fbvateli bude tato skutmost gijemcem
bezodkladn pisemi scElena.

j) Prijemce pi vytizovani stiznosti uvede v textuiVgeni, zda je stiznost oprainma, neoprawna, ¢i
jen Zasti opravana.

k) Po wyizeni stiznosti je spis seifaaenymi originaly vSech dokuméntkteré @i proSetovani a
vyfizovani stiznosti vznikly, vracen préstinictvim spisové sluzby odboru &®$ich a vnitnich
vztahi. Za jejich gedani je odpasdny ten, kdo stiznost ¥iguje.

1. VY RIZOVANI PETIC

1. PODACI MISTO
Podacim mistem pro podani pisemné petice neboeprticnosii digitalnich dat je pednosts
podatelna réstského tadu Havlékiv Brod, HavilEkovo nangsti 57.

2. PRIJEMCE PETIC
Prijemcem petic je starosta.

3. EVIDENCE PETIC
Evidertnim mistem podanych petic je odbogjdich a vnitnich vztali. Petice a dokumenty s nimi
souvisejici jsou zde v souladuiggdpisy o spisové sluZkevidovany a zakladany do spisdclens
od ostatnich dokumeint

4. VYRIZOVANI PETIC
a) Zjisti-li prijemce, Ze petice nenalezi dispbnosti nista, postoupi ji progdnictvim odboru wSich
a vnitnich vztati do 5 drii pfisluSnému organu yejné spravy.
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b) Pokud petice nalezi daigobnosti nista, gedloZi ji podle pokyf piijemce odbor v&Sich a vnitnich
vztahi na nejbliz§im mozném zasedani&aatsta k projednani tak, aby bylo mozné vét¢h30 dm
odpowdét tomu, kdo ji podal anebo tomu, kdo zastuptieny peténiho vyboru. Odpoxd musi
obsahovat stanovisko k obsahu peticetsap jejiho vyizeni.

IV. SPOLECNA A ZAV ERECNA USTANOVENI

1.VYHODNOCENI STiZNOSTI A PETIC

a) Souhrnnou zpravu o stiznostech a peticichiedgbozi kalendai rok zpracuje odbor ¥gich a
vnitinich vztati nejpozaji do 31. ledna nasledujiciho roku. Tuto zpravedboZi rad mesta.

b) Ve zpra¥ bude roviZ vyhodnoceno dodrZzovani ustanoveiehto pravidel.

2. ZAVERECNA USTANOVENI

Timto vnitnim predpisem se rusi dnem jeha@innosti Pravidla Msta Havlékova Brodu pro
prijimani a vytizovani stiznosti a petic ze dnefjna 2004 (RM. 618/04), a ze dne 14. dubna 2008
(RM ¢. 300/08).

Tento vnitni predpis, QS 55-04 Pravidla ddta Haviékova Brodu pro fjimani a vyizovani
stiznosti a petic, byl schvalen radogsta Havlékav Brod dne 2. 11. 2009 patislem usneseni
937/09 a nabyvadinnosti dnem 3. 11. 20009.

Ing. Jana Fischerov4, CSc.
starostka résta
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Priloha¢. 1
vzor pisemného zdznamu Hjeti telefonické stiznosti:

vkladame na hlavkovy papir odboru/oddeni, ktery(€) stiznostijal(0):

PISEMNY ZAZNAM O P RIJETI TELEFONICKE/OSOBNI STIZNOSTI

Jméno a gFijmeni stéZovatele:
Adresa s€Zovatele:

Telefon (e-mail) s€Zovatele:
Obsah stiznosti:

Jméno a Fijmeni zaméstnance, ktery telefonickou stiznost fijal:
Datum a¢as p¥ijeti stiznosti:

Original bez zbytného odkladu zaSlete praostnictvim spisové sluzby k zaevidovani na odbggiam
a vnitnich vztali
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Rozdélovnik pisemné formy dokumentu

Vytisk Drzitel/Podpis
1 Odbor vejSich a vnitnich vztali Petra DolejSova
Personali— mzdové odéleni Hana Skramovska

Rozdélovnik elektronické formy dokumentu

Soubor Drzitel

intranet MeU ve formatu PDF Spravce dokumentace

Y:/Vnitini predpisy MeU/QS 55-04(PDF, DOC) Spravce dokumentu




